Bank BZ WBK S.A. wprowadza system analizy
wnioskow kredytowych CreditDelivery

Bank Zachodni WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. nalezy do grona najwickszych
bankéw komercyjnych w Polsce. Posiada ponad 390 pla-
cowek na terenie calego kraju 1 600 wlasnych bankoma-
tow. Aktywa BZWBK wynosza 25 mld zlotych, a jego
fundusze wlasne przekraczajg 2 mld zlotych. BZ WBK SA
zaliczany jest do liderow pod wzgledem zaangazowania w
nowe technologie. Bank oferuje swoim klientom dostep do
rachunkéw za posrednictwem internetu, telefonu oraz tele-
fonu komérkowego. W 2003 roku Bank Zachodni WBK
SA zostal nagrodzony tytutem ,,Lidera Informatyki 2003”
w kategorii ,,Finanse i bankowos$¢” w organizowanym przez
tygodnik Computerworld konkursie Lider Informatyki.

PROJEKT

Bank Zachodni WBK S.A. jest jednym z najwigkszych pod-
miotoéw udzielajacych kredyty dla klientow instytucjonal-
nych, a takze indywidualnych. Przyznajac decyzje o udzie-
leniu kredytu, Bank poddaje wnikliwej analizie szereg
czynnikéw charakteryzujacych sytuacje finansowa kredy-
tobiorcy. Skomplikowany proces wymaga zaangazowania
wielu oséb, ktére rozpatruja wniosek pod specyficznymi
kryteriami. W celu wprowadzenia standardéw przeprowa-
dzania procedury rozpatrywania wnioskéw kredytowych,
a jednocze$nie zautomatyzowania catego procesu, podjeto
decyzje o opracowaniu systemu informatycznego, ktory
wspomagalby proces we wszystkich jego fazach. Zadanie
przygotowania odpowiednich narzedzi powierzono firmie
Talex S.A. — wieloletniemu partnerowi Banku Zachodniego
WBK SA. w dziedzinie informatyki. Opracowywany sys-
tem mial za zadanie zautomatyzowac proces rozpatrywania
wnioskéw kredytowych, poddajac je ocenie wg Scisle zde-
finiowanych kryteriow. Podczas oceny wykorzystywanych
mogtlo by¢ wiele Zrédet danych, m.in. informacje uzyskiwa-
ne z Biura Informacji Kredytowej S.A.

WDROZENIE

Przygotowany przez Talex SA system CreditDelivery
zostal wdrozony w Centrum Kredytowym BZ WBK SA
w pazdzierniku 2002 roku. Od tego momentu ulegal cia-
glemu, etapowemu rozwojowi, obejmujac swoim zakresem
nowe produkty kredytowe, a swoja obecng funkcjonalnosé
uzyskal na poczatku 2005 roku. System ten funkcjonuje
w BZWBK S.A. pod nazwg kodowg: ,,Graficzny Interfejs
Analityka”.

Do pierwszych wdrozen jako platforme sprzgtows
wykorzystano serwery IBM pracujace w $rodowisku AIX.
Aplikacje zostaly osadzone na serwerze aplikacyjnym IBM
WebSphere Application Server. Oprogramowanie 1BM
Informix Dynamic Server zostalo wykorzystane jako silnik
baz danych.

CreditDelivery wspomaga rozpatrywanie wnio-
skéw o nastepujace produkty kredytowe dla ludnosci:

* Karty kredytowe,

* Kredyty gotéwkowe,

* Limity w kontach osobistych,

* Odnowienia produktéw kredytowych (karty kredyto-
we, limity w kontach osobistych),

* Kredyty hipoteczne (obecnie jest zaimplementowana

funkcjonalnoé¢ scoringu aplikacyjnego).
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System analizuje, na podstawie predefiniowanych dla

poszczegblnych produktéw kredytowych regul decyzyj-
nych, ryzyko zwiazane z zaakceptowaniem poszczegol-
nych wnioskow kredytowych 1 w zaleznosci od wyniku
tej analizy, akceptuje lub odrzuca wniosek automatycznie.
W przypadkach watpliwych wnioski kierowane s do dal-
szej analizy przez analitykéw kredytowych, ktorzy moga na
tym etapie wykorzysta¢ wyniki sprawdzefi automatycznych
— listg regul przegladu oraz wyniki kart punktacyjnych
przypisanych do poszczegdlnych produktow.

Proces rozpatrywania wnioskow jest zasilany danymi z:

* Whiosku kredytowego,

*Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) — dane
o historii rachunkéw prowadzonych przez inne banki,

* Wewnetrznego Biura Informacji Kredytowej (ICB)
— dane o historii rachunkéw prowadzonych przez BZ
WBK S.A.,,

* Miesigcznego (MPT)
— szczegblowe dane miesi¢ezne dotyczace rachunkéw
ROR o0s6b wnioskujacych, prowadzonych przez BZ
WBK S.A.,,

* Centralnego Rejestru Zastrzezen — zastrzezenia dowo-
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déw osobistych lub innych dokumentow.

KORZYSCI

Dla regul odrzucenia i akceptacji stosowanych przez BZ
WBK S.A. w procesie analizy automatycznej, procent wnio-
skow rozpatrzonych bez potrzeby angazowania analitykow,
mieéci si¢ w przedziale od kilkunastu do ponad dziewigé-
dziesigciu procent (np. odnowienia kart kredytowych, war-
tosci $rednie dla produktu).

Dla wnioskow skierowanych do dalszej analizy
system realizuje funkcje zwiazane z rozdzieleniem zadan
(wnioskow) pomiedzy analitykdw, przy zachowaniu zasady
réwnowazenia ich obciazenia i uwzglednianiu nieobecno-
$ci oraz odpowiedzialnosci produktowej poszczegdlnych
0s6b.

Efektem wdrozenia systemu CreditDelivery jest
skrécenie o 1/3 $redniego czasu rozpatrywania wnioskow
o produkty kredytowe (efektywny czas po$wiccany przez
analitykow kredytowych na rozpatrzenie wniosku). Bio-
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rac pod uwage liczbe rozpatrywanych rocznie wnioskdw
o produkty kredytowe oraz koszt roboczogodziny anality-
ka kredytowego w Centrum Kredytowym BZ WBK S.A,,
szacuje sig, ze zwrot inwestycji zwigzanej z wdrozeniem
systemu CreditDelivery nastapi w czasie nie przekraczaja-
cym 12 miesiecy. Nie mniej istotnym efektem wdrozenia
jest istotne podniesienie jako$ci portfela produktéw kredy-
towych oraz skrécenie czasu pomiedzy zlozeniem wniosku
a przekazaniem decyzji klientowi. Dzigki elastycznosci sys-
temu (dedykowane narzedzie BProStudio, wspomagajace
graficznie definiowanie proceséw biznesowych, parametry
zadeklarowane w slownikach systemu) dostosowanie regut
decyzyjnych do zmian w otoczeniu biznesowym mozna
przeprowadzaé praktycznie na biezaco. Proces przygoto-
wania obslugi nowego produktu kredytowego jest uprosz-
czony 1 nie angazuje znacznych zasobow po stronie deve-
lopmentu.

Wyniki Banku w obszarze funkcjonowania rozwigza-
nia CreditDelivery (na podstawie informacji zamiesz-
czonej w Internecie na stronach http://www.bzwbk.
pL z dnia 09-11-2005):

Kredyty pracujace wzrosty o 2,2%. Wzrost wybranych
portfeli strategicznych.

Kredyty pracujace dla ludnosci wzrosty o 9,8% rok do roku,
do 3,0 mld zl. Akcja kredytowa rozwijata si¢ dzigki kre-
dytom gotéwkowym (+67%), kredytom kartowym (+5%)
i kredytom hipotecznym (+3%, zlotowe +13% i w walu-
tach -15%).

Kredyty udzielone klientom (przed rezerwami) obnizyly si¢
0 2,0% rok do roku, do 14,6 mld zl, jednak w tym samym
czasie kredyty pracujace wzrosly o 2,2%. Pracujace nalez-
nosci leasingowe wzrosty w ciggu roku o 17%.

Utrata warto$ci nalezno$ci / Obcigzenie rezerwami
W ciggu trzech kwartaléw 2005 r. obciazenie rachun-
ku zyskow 1 strat w zwiazku z utrata wartosci naleznosci
wyniosto 28,3 mln zt i bylo znaczaco nizsze niz w pierw-
szym pélroczu 2004 1. - o 78,4%. Ten wynik jest rezulta-
tem wzrostu odzyskanych naleznosci oraz konsekwentnego
zarzadzania ryzykiem.

Systematycznie rosnie jako$¢ portfela kredytowego Grupy
BZWBK. Na koniec wrzesnia 2005 r. wskaznik kredytow
niepracujacych wyniést 7,7%, podczas gdy na koniec grud-
nia 2004 r. ksztaltowal si¢ na poziomie 8,5% (we wrzesniu
2004 1. -10,7%).

Talex SA jest integratorem zaawansowanych technologii informatycznych. Dzialamy na rynku instytucji fi-

nansowych, bankéw, duzych i srednich przedsi¢biorstw swiadczac kompleksowe ustugi w zakresie integracji

systemoéw, masowych wdrozen sprzetu komputerowego, realizacji projektéw informatycznych. Oferujemy

ponadto ustugi outsourcingu I'T w oparciu o wlasne, nowoczesne Centrum Przetwarzania Danych (Data

Center).
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