
System CreditDelivery umożliwia automatyzację procesu 
rozpatrywania wniosków kredytowych w oparciu o zdefi-
niowane reguły decyzyjne.  Jego użycie minimalizuje skalę 
wystąpienia kredytów zagrożonych, a jednocześnie spra-
wia, że proces rozpatrywania wniosków jest powtarzalny, 
efektywny i wydajny.

Wysoka jakość podejmowanych decyzji oraz szybkość 
realizacji procesu rozpatrywania wniosków, bazujące na ściśle 
zdefiniowanych regułach biznesowych, stanowią podstawę 
funkcjonowania wielu instytucji.

ZALETY
• Znaczące podniesienie jakości decyzji poprzez: 
• automatyczne sprawdzanie większej liczby kryteriów, 
• wykorzystanie kart punktacyjnych,
• skoncentrowanie pracy analityków na najtrudniejszych przy-

padkach. 
• Szybsza implementacja zmian wymuszanych przez otoczenie 

biznesowe, wynikających np. ze zmiany regulacji prawnych, 
zaobserwowanych schematów zachowań klientów o okre-
ślonym profilu, czy wprowadzanych przez konkurencję pro-
duktów i promocji;

• Ograniczenie pracochłonności rozpatrywania wniosków 
poprzez ich automatyczne zatwierdzenie lub odrzucenie, 
a także przez dostarczenie analitykom syntetycznych wskaź-
ników wspomagających ocenę ryzyka (np. wyników kart 
punktacyjnych, czy listy aktywnych warunków przeglądu); 

• Zmniejszenie całkowitego kosztu utrzymania systemu, dzię-
ki zastosowaniu jednolitego rozwiązania dla wszystkich ofe-
rowanych produktów;
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FUNKCJONALNOŒÆ
• Pojedyncza instancja systemu może przetwarzać wiele typów 

procesów rozpatrywania wniosków dotyczących różnych 
produktów, takich jak:

• Produkty kredytowe,
• Produkty ubezpieczeniowe,
• Dotacje celowe.

• Jest sparametryzowany 
w stopniu zapewniającym 
możliwość samodzielnego 
wprowadzania  modyfika-
cji obejmujących:

• Reguły automatycz-
nego odrzucenia 
i przeglądu,

• Definicje procesów,
ze szczególnym 
uwzględnieniem 
nowych procesów 
dotyczących kolejno 
wprowadzanych 
produktów,

• Nadawanie uprawnień 
poszczególnym pracownikom, przypisywanie ich do grup 
i  nadawanie im ról  w systemie,

• Definiowanie kart punktacyjnych dla poszczególnych typów
wniosków i ich późniejsza modyfikacja,

• Zasilanie procesów danymi z relacyjnych baz danych, 
wewnętrznych systemów dziedzinowych, hurtowni danych 
zawierających historię dotychczasowej współpracy z klien-
tem, lub danymi pozyskanymi ze źródeł zewnętrznych. 

• Posiada interfejs pozwalający na pobieranie danych  raportu 
udostępnianego przez Biuro 
Informacji Kredytowej S.A.;
• Udostępnia mechanizmy 
kontroli przebiegu procesów 
i obsługi wyjątków;
• Wspiera kampanie promo-
cyjne typu: “kredyt w  pięć 
minut”. Każdemu procesowi 
można przypisać priorytet 
wykonania, implementu-
jąc w  łatwy sposób  zasa-
dy biznesowe związane 
z  ograniczeniami czasowy-
mi narzucanymi na proces 
rozpatrywania wniosków 
o  poszczególne produkty;
• Umożliwia analitykom 
oraz administratorom pracę 

za pośrednictwem przeglądarki internetowej.

OBSZARY ZASTOSOWAÑ
• wsparcie wszystkich etapów procesu decyzyjnego  związane-

go z rozpatrzeniem dowolnego wniosku: 
• zarejestrowania wniosku w oddziale/przedstawicielstwie,
• automatycznej analizy na podstawie zdefiniowanych

parametrów oraz reguł odrzucenia i przeglądu,
• rozpatrzenia wniosków „wątpliwych” przez analityków,
• przesłania końcowej decyzji do oddziałów/przedstawi-

cielstw i ich systemów dziedzinowych,
• składania i obsługi odwołań czy reklamacji.

U¯YTKOWNICY SYSTEMU
• firmy specjalizujące się w działalności kredytowej,
• banki,
• firmy leasingowe,
• biura maklerskie udzielające pożyczek na zakup papierów 

wartościowych,
• firmy ubezpieczeniowe,
• instytucje i fundacje wspomagające prowadzone przez pod-

mioty trzecie działania w zakresie rozwoju przedsiębiorczo-
ści, walki z bezrobociem, ochrony środowiska, itp.
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Informacje o Talex SA
Talex SA jest integratorem zaawansowanych technologii informatycznych. Działamy na rynku instytucji fi-
nansowych, banków, dużych i średnich przedsiębiorstw świadcząc kompleksowe usługi w zakresie integracji 
systemów, masowych wdrożeń sprzętu komputerowego, realizacji projektów informatycznych. Oferujemy 
ponadto usługi outsourcingu IT w oparciu o własne, nowoczesne Centrum Przetwarzania Danych (Data 
Center).
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