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Wspbdtczesne przedsiebiorstwa chcac rozwija¢ swoja dziatalnos¢, zmuszone sa
do nieustannego podnoszenia jakosci oferowanych produktéw oraz poziomu
Swiadczonych ustug. Coraz wieksze znaczenie w procesie produkcji, a takze
obstugi klienta maja systemy i srodowiska teleinformatyczne, a od prawidtowo
funkcjonujacej infrastruktury IT zalezy mozliwos¢ prowadzenia biezacej
dziatalnosci. Dlatego tak wazne jest, by srodowisko informatyczne byto odporne
na wszelkiego typu awarie, a przestoje powodowane konserwacja nie powodowaty
zaktécen w normalnym funkcjonowaniu organizacji. Sposobem zabezpieczenia
sie przed negatywnymi konsekwencjami nieplanowanych przerw w dziataniu
srodowiska IT jest posiadanie osrodka zapasowego, gotowego przejaé na wypadek
awarii zadania i funkcje podstawowego osrodka obliczeniowego.

www.talex.pl

Osrodek zapasowy

Oérodek zapasowy (Disaster Recovery
Center] stanowi w petni funkcjonalna in-
frastrukture IT, ktéra odpowiada doktadnie
infrastrukturze gtéwnego osrodka przed-
siebiorstwa lub czesci tej infrastruktury
odpowiedzialne] za przetwarzanie krytycz-
nych systemoéw lub proceséw. Dzieki temu
w przypadku wystapienia nieplanowanych
przerw w funkcjonowaniu podstawowe;j
lokalizacji, ustugi i wszelka dziatalnos¢
operacyjna zostaja przetaczone do osrodka
zapasowego, przez co czas niedostepnosci
ustug ograniczony jest do absolutnego mi-
nimum.

Dzieki zastosowaniu systemoéw tworzenia
kopii zapasowych awaria w osrodku pod-
stawowym nie powoduje koniecznosci dtu-
gotrwatego procesu odtwarzania danych.
Dane moga by¢ w krétkim czasie odtwo-
rzone z przygotowanych kopii zapasowych,
a w niektérych przypadkach przetaczenie
pomiedzy osrodkami jest catkowicie nie-
zauwazalne dla uzytkownikow systemow
i ustug. W ten sposdb czas niedostepno-
Sci ustug IT skrécony zostaje do minimum,
dzieki czemu minimalizuje sie wszelkie
negatywne skutki awarii: zaktécenia w pro-
dukcji, paraliz wewnetrznych systemoéw
przedsiebiorstwa (magazyny, finanse, ksie-
gowosc), utrata potencjalnych klientéw czy
wzrost poziomu niezadowolonych klientdw

rozczarowanych niemozliwoscia normalnej
komunikacji.

Oferta firmy Talex pozwala zabezpieczyc
sie przed wszelkimi negatywnymi skutkami
wystapienia awarii infrastruktury teleinfor-
matycznej. Decyzja o uruchomieniu osrodka
zapasowego w Talex Data Center otwiera jed-
noczesnie dostep do specjalistycznej wiedzy

I kompetencji, ktore Talex rozwinat w ciagu
wieloletniej obecnosci na polskim rynku IT.



Korzysc

* zapewnienie ciagtosci dziatania
systemow informatycznych
w przypadku wystapienia awarii

* ograniczenie do minimum
negatywnych skutkdw przestoj

* w petni wyposazona powierzchnia
biurowa pozwalajaca wznowic prace
natychmiast po wystapieniu awarii

* minimalizowanie ryzyka utraty
klientéw wskutek niedostepnosci
oferowanych ustug

* posiadanie w petni funkcjonalnego
osrodka zapasowego bez koniecznosci
ponoszenia jednorazowych kosztéw
na jego budowe

* mozliwos¢ elastycznego
ksztattowania zapotrzebowania na
moc obliczeniowa i zasoby zgodnie ze
zmiennymi warunkami i wymaganiami
biznesowymi

¢ sprawdzone procedury awaryjne
gwarantujace bezproblemowe
przetaczenia pomiedzy osrodkami

* gwarancja jakosci i dostepnosci ustug

okreslona zapisami uméw Service
Level Agreement (SLA)

www.talex.pl

Co oferuje

Talex Disaster Recovery Center obejmuje
bezpieczne Data Center oraz pomieszczenia biura
zapasowego. Wszystkie systemyiaplikacje klientow
utrzymywane sa na serwerach ulokowanych
wTalexDataCenter-jednymznajbezpieczniejszych
osrodkow w  Polsce. Infrastruktura centrum
przetwarzania danych zapewnia catkowitg ochrone
danych oraz ich petna dostepnosé. Zdublowane
systemy  zasilania, tacznosci,  klimatyzacji
w potaczeniu z wieloelementowa ochrong
fizyczna stanowia najdoskonalsze zabezpieczenie
systemoéw i srodowisk IT klientéw posiadajacych
tu swoje centra zapasowe. Oprdcz infrastruktury
technicznej klienci otrzymuja jednoczesnie bogaty
pakiet ustug dodatkowych, obejmujacy m.in.
wsparcie techniczne inzynieréw Talex, monitoring
srodowiska IT i help desk.

Talex Data Center zapewnia
bezpieczng i stabilng prace
gwarantowang
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Data Center

zdublowane obwody zasilania wykorzystujace dwie
niezalezne magistrale zasilajace

system nadmiarowych urzadzeh podtrzymujacych
napiecie (UPS) wspomaganych przez zewnetrzny
agregat pradotworczy

system klimatyzacji precyzyjnej pozwalajacy utrzy-
mac stabilne parametry $rodowiskowe (temperatu-
ra, wilgotnos¢)

szczelny uktad filtrow zapewniajacy wtasciwa jakosc
powietrza w pomieszczeniach

niezalezne magistrale $wiattowodowe (kilka tras)
wraz z ustugami pieciu niezaleznych operatorow te-
lekomunikacyjnych

dedykowany dla ustug DC firewall z mozliwoscia do-
wolnych konfiguracji regut dla klienta

catodobowy system monitorowania ustug teleko-
munikacyjnych wraz z rejestrowaniem kluczowych
parametrow pracy

rozbudowany system bezpieczenstwa fizycznego
obejmujacy: catodobowa ochrone fizyczna, kontrole
dostepu, system telewizji dozorowej
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8 Biuro zapasowe

Wraz z ofertg Centrum Zapasowego (Recovery Center) klienci
otrzymuja w petni wyposazona infrastrukture biurowa, w ktérej
w przypadku wystapienia awarii, pracownicy moga kontynuowac
dalsza prace. Stanowiska pracy moga by¢ przygotowane w sposéb
umozliwiajacy podjecie pracy juz w godzine od momentu wytaczenia
osrodka podstawowego. Infrastruktura biura zapasowego moze
odzwierciedlac istniejace w danej organizacji dziaty i departamenty,
z zachowaniem wszelkich zdefiniowanych polityk bezpieczenstwa
w zakresie dostepu do danych i systemdw przez osoby uprawnione.
Talex oferuje ustugi biura zapasowego w modelu, w ktorym
sprzet pozostaje wtasnoscia klienta, badz jest przez niego jedynie
dzierzawiony w zamian za zryczattowana optate.

Wraz z dostepem do infrastruktury biurowej klienci otrzymuja takze
dostep do wydzielonych pomieszczen sanitarnych i socjalnych.
Dodatkowo biuro zapasowe dysponuje wydzielonymi miejscami
parkingowymi.

Schemat uruchomienia
ustugi

Zde-
finio-
wanie
potrzeb
i zakresu
ustugi
Wspélnie
z klientem Talex
przygotowuje
analize potrzeb
ze szczegdlnym
uwzglednieniem spe-
cyfiki dziatalnosci klienta
oraz posiadanych zaso-
bow IT. Efektem prac jest
raport zawierajacy wstepna
koncepcje uruchomienia ustug
centrum zapasowego.

Opracowanie koncepcji Centrum
Zapasowego
W oparciu o zebrane informacje
przygotowywany jest projekt
uruchomienia centrum zapasowego
odpowiadajacy wymaganym parametrom
ciagtosci ustug.

Specyfikacja techniczna
Talex przygotowuje szczegotowa specyfikacje
techniczna sprzetu niezbednego do uruchomienia
ustugi. Jednoczesnie przygotowywane sa modele
finansowania ustugi.

Procedury przetaczenia
W oparciu o zdobyte doswiadczenie Talex
opracowuje procedury przetaczania pomiedzy
osrodkami podstawowym a zapasowym. Dodatkowo
opracowywane sa szczegotowe procedury uruchomienia
ustugi oraz organizacji biura zapasowego.

Szkolenia pracownikow
Zgodnie z przyjetym harmonogramem Talex szkoli pracownikéw klienta
z procedur przenoszenia dziatalnosci biznesowej do oSrodka zapasowego
w przypadku awarii osrodka podstawowego. Jednoczesnie prowadzone sa
testowe przetaczenia i aktywacje osrodka zapasowego pozwalajace zapoznaé
sie i 0swoic z praca w centrum zapasowym.
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& kompetentna i doswiadczona kadra specjalistéw

& elastyczno$é w zakresie definiowania modelu
i warunkow wspotpracy

¥ bezpieczenstwo danych gwarantowane procedurami
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% nowoczesna infrastruktura telekomunikacyjna oraz
bezpieczne Talex Data Center do dyspozycji projektu
sp6tka o o

notowana na % dogodne umiejscowienie Centrum Zapasowego z dala
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% peten dostep do pomieszczen technicznych oraz
zaplecza socjalnego

% wydzielone miejsca parkingowe dla pracownikéw biura
zapasowego
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