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Sprawozdanie z dziatalnosci Talex S.A. w 2009 roku

Profil dziatalnosci Spotki

Spoétka Talex S.A. (poprzednia forma prawna TALEX Sp. z 0.0.) od 1990 roku $wiadczy
zaawansowane ustugi informatyczne dla duzych i $srednich przedsiebiorstw.

Swojq dziatalno$¢ merytoryczng firma koncentruje w trzech gtéwnych obszarach:
integracji systemdw teleinformatycznych, $wiadczeniu ustug outsourcingowych
w zakresie informatyki oraz produkcji oprogramowania.

Integracja systemoéw teleinformatycznych obejmuje szeroki zakres ustug. Firma stara sie
zaoferowa¢ swoim klientom peten pakiet ustug, poczawszy od wstepnych analiz
i konsultacji, poprzez tworzenie projektéw i zarzadzanie nimi, opracowywanie i wdrazanie
procedur integracyjnych, konfigurowanie i strojenie systemdw, konczac na szkoleniach
pracownikéw klienta w zakresie oferowanych produktow i ustug. Taka kompleksowa
oferta gwarantuje klientom spdjnos$¢ ich systemdéw potaczong z wysoka jakoscia,
niezawodnoscig i spetnieniem niezbednych wymogdw bezpieczenstwa.

Platformy oferowanej integracji to Intel/RISC, UNIX, i5/0S, Windows oraz Linux. Ustugi
obejmujg miedzy innymi konsolidacje i wirtualizacje, rozwigzania wysokiej dostepnosci
(klastry), zabezpieczenia przed awariami (centra zapasowe, replikacja danych, macierze
dyskowe itp.) oraz rozwigzania zapewniajgce bezpieczenstwo informacji - zapobieganie
i reagowanie na nieautoryzowane wtargniecia do sieci teleinformatycznych oraz budowa
prywatnych sieci wirtualnych. Spoétka oferuje réwniez integracyjne ustugi sieciowe, w tym
DWDM, telefonie IP, okablowanie strukturalne, monitoring sieci itp.

Oferta ustug outsourcingowych jest skoncentrowana w dwodch gtdwnych obszarach -
ustugi Data Center oraz ustugi zachowania ciggtosci proceséw biznesowych. Talex S.A.
posiada zasoby pozwalajace na oferowanie klientom ustug polegajacych na korzystaniu z
wtasnego Centrum Przetwarzania Danych (Data Center). Moze to mie¢ miejsce w roznych
trybach, od wykorzystania przez klientow tylko powierzchni naszego Data Center, do
oferowania petnej ustugi polegajacej na udostepnieniu powierzchni, uzyczeniu sprzetu,
konfiguracji aplikacji oraz administrowaniu i monitorowaniu. Na zyczenie klienta istnieje
mozliwo$¢ monitorowania aplikacji przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu. W
razie zauwazenia awarii sprzetu czy oprogramowania, specjalisci dokonujg naprawy
zdalnie lub bezposrednio u klienta. Kwalifikacje zatrudnionych inzynieréow potwierdzone
sq certyfikatami czotowych producentéw sprzetu i oprogramowania.

Specyficzng ustugq outsourcingowg jest przeprowadzanie masowej wymiany
infrastruktury teleinformatycznej u duzych klientow, zwtaszcza posiadajacych oddziaty
rozproszone na teranie catego kraju, czyli tzw. rollouty. Talex S.A. wyspecjalizowata sie w
takich dziataniach przeprowadzajac wiele rolloutéw, miedzy innymi w trzech czotowych
polskich bankach.

Paleta ustug w zakresie produkcji oprogramowania obejmuje tworzenie wiasnego
oprogramowania, budowe modutdéw rozszerzajacych istniejgce aplikacje, strojenie
aplikacji do konkretnych potrzeb klienta czy tworzenie koddéw wykorzystywanych
w procesach integracyjnych. Dziatamy w nowoczesnych technologiach takich jak Java,
Microsoft.NET, w oparciu o bazy danych Oracle, DB2, MS SQL i z wykorzystaniem
serwerow aplikacyjnych WebSphere, WeblLogic oraz JBoss.

Produkowane przez Spoétke oprogramowanie wykorzystywane jest w instytucjach
finansowych, przedsiebiorstwach panstwowych oraz duzych firmach przemystowych.

Talex S.A. jest partnerem wielu wiodacych producentéw sprzetu i oprogramowania.
Kompetencje pracownikow firmy, w zakresie najnowszych technologii, potwierdzone sg
licznymi certyfikatami i $wiadectwami uzyskanymi w wyniku odbytych szkolen i zdania
egzamindw.

Procedury wszelkich dziatan w firmie zgodne sg z systemem zarzadzania jakoscig
okreslonym w normie ISO 9001:2000. Ze wzgledu na specyficzny profil dziatalnosci oraz
na range klientéw Spétka uzyskata rowniez certyfikat ISO 27001:2005 potwierdzajacy, ze
stosowane procedury zapewniajg petne bezpieczenstwo informacji i danych klienta.
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Informacje ogdlne o Spétce

Firma : TALEX Spotka Akcyjna

Siedziba : 61 - 619 Poznan, ul Karpia 27D
Telefon : (061) 8 275 500

Fax : (061) 8 275 599

NIP : 782 - 00 - 21 - 045

REGON : 004772751

PKD : 46517

Oddziaty Spoéfiki
Aktualnie Spétka posiada jedenascie oddziatow terenowych:

- Oddziat w Biatymstoku przy ulicy Ogrodowej 31;
- Oddziat w Gdyni przy ulicy Sportowej 8;

- Oddziat w Katowicach przy ulicy Chorzowskiej 50;
- Oddziat w Lublinie przy ulicy Jana Sawy 2;

- Oddziat w todzi przy ulicy Piotrowskiej 276;

- Oddziat w Olsztynie przy ulicy Prusa 6/3;

- Oddziat w Rzeszowie przy ulicy Lwowskiej 6;

- Oddziat w Szczecinie przy ulicy Pomorskiej 53;

- Oddziat w Toruniu przy ulicy Wtoctawskiej 167;

- Oddziat w Warszawie przy ulicy ltzeckiej 26;

- Oddziat we Wroctawiu przy ulicy Legnickiej 51-53.

Podstawowe wielkos$ci ekonomiczno-finansowe, ujawnione w rocznym
sprawozdaniu finansowym
Obroty i zysk spdtki w roku 2009

Spotka zakonczyta rok stratg netto w wysokoéci 2 780 tys. PLN przy przychodach ze
sprzedazy na poziomie 61 903 tys. PLN.

z 2009 2008 :
WYSZCZEGOLNIENIE (w tys. PLN) (w tys. PLN) Dynamika
Przychody ze sprzedazy produktéw 27 883 32 384 86,1%

Przychody ze sprzedazy towardw i

ey 34 020 99 069 34,3%
materiatow

Spoétka odczuta skutki spowolnienia gospodarczego w odniesieniu do sprzedazy ustug
oprogramowania i ustug IT w ograniczonym zakresie - wartos¢ przychodoéw ze sprzedazy
produktow wyniosta w 2009 roku 27 883 tys. PLN i w stosunku do 2008 roku jest nizsza
0 13,9%, przy rentownosci 23,6% (w roku 2008 - 28,1%). Znaczaco spadt natomiast
poziom przychoddéw ze sprzedazy towardw i materiatéw, ktéry w 2009 roku spadt o okoto
65,7% w odniesieniu do roku 2008. Tak duzy spadek przychodéow z tego tytutu
spowodowany jest faktem, ze w czasie kryzysu zdecydowanie wydtuzone zostaty okresy
eksploatacji zakupionego przez firmy sprzetu informatycznego. Klienci biznesowi
ograniczajacy koszty dziatalnosci sg zainteresowani maksymalnym opdZnieniem procesu
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wymian uzytkowanego sprzetu. Rentownosc¢ ze sprzedazy towardw i materiatdw wyniosta
6,3% (w roku 2008 utrzymywata sie ona na poziomie 8,9%).

“ 2009 2008 .
WYSZCZEGOLNIENIE (w tys. PLN) (w tys. PLN) Dynamika
ﬁ?ﬁﬁﬁi‘éﬁﬁ" ze sprzedazy 6 589 9 091 72,5%
Zysk brutto ze sprzedazy o
towardow i materiatéw 2137 8835 24,2%

W zwigzku z powyzszym rdowniez wynik brutto ze sprzedazy oraz na poszczegdlnych

poziomach dziatalnosci Spoétki byt nizszy w 2009 roku w pordwnaniu z rokiem
poprzednim.
z 2009 2008 .
WYSZCZEGOLNIENIE (W tys. PLN) (W tys. PLN) Dynamika

Zysk brutto ze sprzedazy 8727 17 926 48,7%
Zysk/strata ze sprzedazy -2 846 7 025 -140,5%
Zysk/strata z dziatalnosci -3 210 6 340 -150,6%
operacyjnej

Zysk/strata brutto -2 682 5189 -151,7%
Zysk/strata netto -2 780 4 030 -169,0%

Przychody osiagniete w catym roku okazaty sie zbyt niskie, aby zréwnowazy¢ wysokie
koszty state dziatalnosci Spodtki. Przychody ze sprzedazy w Spoice za 4 kwartaty
biezgacego roku wyniosty 61 903 tys. PLN, w stosunku do tego samego okresu roku 2008
sq one o okoto 53% nizsze. Spotka zakonczyta rok 2009 stratg netto rowng 2780 tys.
PLN. Pomimo trudnej sytuacji na rynku i znaczacego spadku popytu na produkty IT,
Spdtka nie redukowata =zatrudnienia, stanowigcego najwieksze zrédto ponoszonych
kosztéw statych. W 2009 roku Spotka prowadzita intensywne, zakonczone sukcesem
dziatania, majace na celu pozyskanie kolejnych duzych, wieloletnich odbiorcow ustug
serwisowych i ustug wsparcia technicznego. W efekcie rozbudowie ulegta sie¢ terenowych
jednostek serwisowych Spodtki a zatrudnienie wzrosto z 222 o0s6b na poczatku roku do
243 0so6b na koniec roku.

Majatek spoitki

Wartos¢ aktywow trwatych na dzien 31 grudnia 2009 r. wyniosta 21 645 tys. PLN i spadta
0 5,5% w stosunku do stanu na ostatni dzien roku 2008.

31.12.2009 31.12.2008

LS (w tys. PLN) (w tys. PLN)
I |AKTYWA TRWALE 21 645 22 910
1. | Wartosci niematerialne i prawne 80 411
2. | Rzeczowe aktywa trwate 21 180 22 187
3. | Naleznosci diugoterminowe 120 116
4. | Inwestycje dtugoterminowe - -
5. | Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 265 196
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Wartos¢ aktywdw obrotowych na dzien 31.12.2009 r. wyniosta 32 264 tys. PLN i spadta o
52,3% w odniesieniu do roku 2008. W zwigzku z matym zapotrzebowaniem na sprzet
komputerowy zmalat stan =zapaséw na magazynie. Znaczaco spadlty naleznosci
krétkoterminowe, co jest wynikiem niskiej sprzedazy towaréw w koncowce roku 2009.
Zmniejszyty sie réwniez krétkoterminowe aktywa finansowe, w zwigzku ze spadkiem
srodkow pienieznych na rachunkach bankowych. Udziat $rodkdw pienieznych w
inwestycjach krotkoterminowych wynidst 83,2%.

31.12.2009 31.12.2008

LS (w tys. PLN) (w tys. PLN)
ITI | AKTYWA OBROTOWE 32 264 67 686
1. Zapasy 2 150 3 398
2. | Naleznoséci krotkoterminowe 8 628 36 539
3. Inwestycje krotkoterminowe 21 098 27 532
4. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 388 217

Udziat aktywow obrotowych w aktywach ogdtem spoétki na ostatni dzien roku 2009
wyniost 59,8% i zmalat w stosunku do roku 2008 o 14,8%.

0Ogodlna sytuacja ekonomiczna Spoiki

Wybrane wskazniki ekonomiczne.

WYSZCZEGOLNIENIE 2009 2008

Wskazniki rentownosci

Rentownos¢ sprzedazy -4,60% 5,34%
Rentownos$¢ na dziatalnosci operacyjnej -5,19% 4,82%
Rentownos¢ zysku brutto -4,33% 3,95%
Rentownos¢ zysku netto -4,49% 3,07%
Rentownos¢ aktywdw -5,16% 4,45%
Rentownos¢ kapitatéw wiasnych -6,68% 8,50%
Wskazniki ptynnosci

Ptynnos¢ biezaca 2,94 1,62
Ptynnos¢ szybka 2,74 1,54
Wskazniki zadluzenia

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 0,20 0,47
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego 0,02 0,02

Wskaznik efektywnosci zarzadzania

Wskaznik rotacji naleznosci w dniach 71,90 59,69
Wskaznik rotacji zapaséw w dniach 26,08 17,61
Wskaznik rotacji zobowigzan w dniach 68,36 61,40

Niekorzystny wynik finansowy 2009 roku ma swoje odbicie w poziomie wskaznikow
rentownosci.

Wskazniki ptynnosci utrzymuja sie powyzej wartosci uznawanych za niezbedne dla dobrej
oceny kondycji finansowej jednostki, potwierdzajac petng zdolnos$¢ Spotki do regulowania
swoich zobowigzan. Recesja gospodarcza byta wyraznie odczuwalna na polskim rynku IT,
co odbito sie na wydatkach zaréwno firm, jak i konsumentéw. Pomimo tego, ze w branze
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IT uderzyly m.in. oszczednosci inwestycyjne sektora finansowego, ktéry jest jednym ze
strategicznych odbiorcéw towaréw i ustug IT oferowanych przez Talex S.A., przy
jednoczesnym braku zadtuzenia Spotki, przedsiebiorstwu udato sie zebraé¢ Srodki
pieniezne zabezpieczajgce jego wydatki.

Wskaznik ogoélnego zadtuzenia w roku 2009 uksztattowat sie na poziomie 0,20 i byt ponad
potowe nizszy w stosunku do roku 2008. Na ostatni dzien 2009 roku wystepuje
zadtuzenie dtugoterminowe w wysokosci 759 tys. PLN, wynikajace z zawartych przez
Spotke umoéw leasingu.

Wskaznik rotacji naleznosci wzrdést o 12,2 dnia w stosunku do roku poprzedniego i w
2009 roku wynosit okoto 71,9 dnia.

Wskaznik rotacji zobowigzan podobnie jak w roku 2008 wynidst okoto 2 miesiecy. Okresy
ptatnosci zobowigzan zostaty skorelowane z ustalonymi terminami sptat naleznosci.

Wskaznik rotacji zapasow w roku 2009 wzrdst w stosunku do roku ubiegtego, wyniost on
26,1 dni ( na 31.12.2008 r. byt on réwny 17,6).

Na podstawie powyzszej analizy wskaznikowej sytuacje ekonomiczng Spotki w 2009 roku
nalezy uznac za niekorzystna, co spowodowane byto znacznym ograniczeniem wydatkéw
podmiotow gospodarczych na produkty IT w zwigzku z kryzysem gospodarczym. Pomimo
stabych wynikdéw osiggnietych przez Spdtke w 2009 roku, jej sytuacja finansowa jest
nadal dobra i nie zagraza biezacym zamierzeniom inwestycyjnym.

Sytuacja finansowa
Kapitat wlasny spétki na dzien 31 grudnia 2009 r. wynosit 41 639 tys. PLN w tym:

« kapitat akcyjny (3.000.092 akcje) 3 000 tys. PLN
e kapitat zapasowy 41 419 tys. PLN
e strata netto za rok 2009 2 780 tys. PLN

Sytuacja pfatnicza Spétki w roku 2009 byta dobra. Nie wystgpity zadne trudnosci
z terminowymi pfatnosciami z tytutdow podatkow, ubezpieczen spotecznych oraz wobec
pracownikéw i dostawcoéw. Stan srodkow na rachunkach bankowych i w kasie Spotki
zabezpiecza biezace potrzeby spoétki i wynosit na dzien 31.12 2009 r. 17 750 tys. PLN.

taczna kwota zobowigzan na dzien 31 grudnia 2009 r. wyniosta 11 744 tys. PLN.
Stanowity one 28,2% kapitatdow wtasnych. Spdtka na dzien 31.12.2009 r. nie korzystata z
kredytéw bankowych.

W roku 2009 Spotka lokowata wolne srodki przede wszystkim w obligacjach panstwowych
oraz na lokatach terminowych over night. Oba instrumenty zaliczy¢ nalezy do
bezpiecznych. Niewielka cze$¢ srodkéw (877 tys. PLN) ulokowana byta w akcjach spoétek
gietdowych.

Na koniec minionego roku Spétka posiadata 2 671 tys. PLN ulokowane w obligacjach
Skarbu Panstwa.

Przedsiebiorstwo, jak dotad, bedzie finansowaé swojq dziatalnos¢ gtownie kapitatem
wlasnym, a biezgace zobowigzania bedg pokrywane majatkiem obrotowym Spoiki.
W przypadku podpisania przez przedsiebiorstwo znaczacych kontraktow posiadane
aktywa umozliwiajg pozyskanie kredytu w banku obstugujacym Spotke.

Informacje o nabywaniu akcji wlasnych

W 2009 roku Spotka nie posiadata, ani tez nie nabywata akcji wtasnych.
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Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Spotka w 2009 roku zawarta kolejne umowy leasingu, wysokos$¢ zobowigzan z tego tytutu
na dzien 31.12.2009 r. wyniosta 1 402 tys. PLN., z czego zobowigzania dtugoterminowe
wyniosty 759 tys. PLN, natomiast zobowigzania krotkoterminowe 643 tys. PLN. Ze
wzgledu na wysokos$¢ s$rodkdw pienieznych Spoétki, tym samym utrzymujacego sie od
kilku lat wysokiego poziomu ptynnosci w Firmie, ryzyko zwigzane ze zmiang stop
procentowych nie zagraza dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ponadto spdtka nie korzysta
z kredytéw bankowych i pozyczek.

Ryzyko zwigzane ze zmiang kursow walut obcych wzgledem ziotego w obecnej sytuacji
rynkowej jest znaczace, jak dotad Spétka nie korzystata z ustug jednostek finansujacych
zabezpieczajacych ryzyko kursowe. Ptatnosci w walutach obcych stanowity w 2009 roku
okoto 10,7% wszystkich ptatnosci Spotki, terminy zaptaty za dostawy nie przekraczaty
dwoch miesiecy. Decyzje odnosnie stosowania instrumentéw zabezpieczajgcych zostang
podjete stosownie do rozwoju sytuacji na rynku walutowym.

Ze wzgledu na ryzyko zwigzane z obrotem papierami warto$ciowymi Spotka zawarta
umowe z WBK AIB Asset Management SA o zarzadzaniu pakietem papieréw
wartosciowych w imieniu Spoétki. Warunki umowy uprawniajg do lokowania $rodkow
Spotki gtdwnie w papiery o niskim stopniu ryzyka, takich jak obligacje i bony skarbowe
a jedynie niewielka ich czes¢ w akcje spotek gietdowych.

Zatrudnienie w spoice

Na koniec 2009 roku Spoétka zatrudniata 243 pracownikow. Przecietny stan zatrudnienia
w roku 2009 w przeliczeniu na petne etaty wynidst 215 i byt wyzszy o 35 etatéw od
éredniego zatrudnienia w roku poprzednim. Wzrost zatrudnienia jest zwigzany
z pozyskaniem przez Spétke w 2009 roku kolejnych duzych odbiorcow ustug
serwisowych i ustug wsparcia technicznego oraz z rozbudowg sieci terenowych jednostek
serwisowych Spotki.

Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen

Ryzyko zwigzane z sytuacjg gospodarcza.

Nieustannie zachodzgce zmiany polityczno gospodarcze mogg sta¢ sie zrodtem zaréwno
zagrozen, jak i szans dla funkcjonowania przedsiebiorstw w Polsce. Najbardziej
znaczacymi elementami polityki gospodarczej panstwa dla funkcjonowania biznesu sg
koszty pracy, obcigzenia podatkowe oraz polityka inwestycyjna. Do kluczowych
czynnikow makroekonomicznych nalezy tez zaliczy¢ poziom PKB, poziom inwestycji
w gospodarce, poziom inflacji, oraz kursy walut - gtownie USD i EUR. Zty stan
gospodarki, a zatem kondycji przedsiebiorstw moze wptyna¢ na ograniczenie poziomu
inwestycji obnizajgc tym samym liczbe i wartos$¢ uzyskiwanych przez Spétke zamowien.

Ryzyko konkurencii.

Spoétka dziata w branzy cechujacej sie bardzo duza konkurencyjnoscig zaréwno ze strony
podmiotow obecnych na krajowym rynku od wielu lat jak i ze strony nowych firm.
Rosnhgca liczba tych drugich zwigzana jest miedzy innymi z otwarciem granic i naptywem
do kraju zagranicznych przedsiebiorstw dziatajacych w tej samej branzy. Firmy te
probuja przeja¢ czes$¢ rynku, czesto w drodze przejmowania mniejszych, krajowych
podmiotow. Istotnym zagrozeniem jest takze wzmagajaca sie tendencja do
bezposredniego  $wiadczenia ustug przez globalnych  dostawcéw  rozwigzan
informatycznych, ktérzy do tej pory dziatali w Polsce gtéwnie za posrednictwem
integratoréw krajowych. Umocnienie sie firm konkurencyjnych moze prowadzi¢ do
ostabienia pozycji rynkowej Spétki. Dziatania Spoétki majace na celu zapobieganie
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wymienionym ryzykom polegajq na statym poszerzaniu oferty o najnowsze rozwigzania
technologiczne, statym podnoszeniu kwalifikacji personelu oraz na $wiadczeniu ustug na
poziomie gwarantujgcym utrzymywanie opinii firmy profesjonalnej, doswiadczonej
i rzetelnej.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od dostawcow.

Spdotka zwigzana jest umowami partnerskimi z wieloma $wiatowymi koncernami
informatycznymi. Koncerny te, w wiekszosci przypadkéw, oferujg rozwigzania zblizone do
siebie zaréwno pod wzgledem funkcjonalnym jak i jako$ciowym oraz cenowym. Spotka
wspotpracuje takze z wieloma krajowymi dystrybutorami produktéw informatycznych.
Dzieki temu wiekszos$¢ oferowanych przez Spétke rozwigzan moze by¢ konstruowana
w oparciu o alternatywne produkty pochodzace od rdéznych dostawcow. Pewien zakres
oferty Spoétki zbudowany jest jednak w oparciu o produkty unikalne. Koniecznos¢
zastosowania produktéw konkretnego producenta moze by¢ niekiedy wynikiem
specyficznych wymagan klienta. Zaprzestanie wspotpracy partnerskiej z wybranymi
koncernami branzy informatycznej mogtoby oznacza¢ utrate niektorych, z pozyskiwanych
przez Spotke, kontraktow.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od duzych klientow.

Strategia dziatalnosci handlowej Spoétki zaktada, ze znaczna czes$¢ jej dziatalnosci bedzie
oparta na statej, wieloletniej i kompleksowej obstudze w zakresie informatyki, duzych
podmiotow gospodarczych. Ze strategig ta, oprécz wielu niewatpliwych zalet, wigze sie
ryzyko, ze utrata niektérych znaczacych klientdw moze oznaczac¢ dla Spoétki okresowe
zmniejszenie przychodéw a nawet konieczno$¢ restrukturyzacji niektérych rodzajow
dziatalnosci. Spotka stara sie przeciwdziata¢ temu ryzyku przez dziatania prowadzace do
zwiekszenia liczby klientow kluczowych oraz przez generowanie czesci przychodow ze
wspotpracy z wieloma mniejszymi kontrahentami.

Ryzyko zwigzane z dostarczaniem rozwigzan i $wiadczeniem ustug majacych kluczowe
znaczenie dla dziatalnosci klientow.

Znaczna czes¢ dostarczanych przez Spotke rozwigzan badz $wiadczonych przez Spotke
ustug zwigzana jest z kluczowymi, z punktu widzenia klienta, procesami biznesowymi.
Ewentualne wady w dostarczanych przez Spoétke rozwigzaniach badZz niewtasciwa
realizacja swiadczonych przez Spodtke ustug moze prowadzi¢ do znacznych strat po
stronie klienta a w niektdrych przypadkach wrecz do uniemozliwienia realizacji
podstawowej dziatalnosci klienta. Wystgpienie takich przypadkéw moze oznaczac
koniecznos¢ wyptaty przewidzianych w umowach kar finansowych i odszkodowan a takze
utrate czesci klientow. Spoétka stara sie minimalizowaé to ryzyko poprzez zapisy
w umowach, ograniczajgce odpowiedzialno$¢ Spotki oraz przez zawieranie umow
asekuracyjnych z towarzystwami ubezpieczeniowymi.

Ryzyko zwigzane z utratg kluczowych pracownikéw Spotki.

W zwigzku z otwarciem rynkdw pracy w Europie zachodniej oraz rosngcym popytem na
specjalistow branzy teleinformatycznej ze strony dziatajagcych w Polsce firm
zagranicznych istnieje ryzyko odptywu wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej.
Brak pracownikéw posiadajacych specjalistyczne uprawnienia mogtby doprowadzi¢ do
utraty niektérych certyfikatow i uprawnien, ktérymi legitymuje sie Spodtka oraz do
pogorszenia poziomu $wiadczonych przez Spoétke ustug. Chcac ograniczac ryzyko utraty
kluczowych pracownikow, Spotka stosuje szereg rozwigzan motywacyjnych, zaréwno
o charakterze finansowym jak i nieposiadajacych charakteru finansowego, np. mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji przez udziat w specjalistycznych szkoleniach dotyczacych
najnowszych technologii informatycznych. Dzieki takiemu podejsciu, Spétka nie
odnotowata w ostatnich latach zwiekszonego odptywu niezbednych specjalistow.
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Podstawowe produkty, towary i ustugi Spotki

Sprzedaz towaréw i materiatdw stanowita w roku 2009 okoto 55% sprzedazy ogotem.
Pozostate 45% sprzedazy stanowi przychdd ze sprzedazy produktéw, jego udziat wzrdst w
sprzedazy ogdotem w odniesieniu do roku 2008 o 20% (wdwczas stanowit okoto 25%).

WYSZCZEGOLNIENIE o tzy‘:f’gm) o fy‘:f’fm) Dynamika
przychody ze sprzedazy produktow 27 883 32 384 86,1%
nagzt»elgig?gv&\l/ ze sprzedazy towarow i 34 020 99 069 -
:ﬁgZEHODY NETTO ZE SPRZEDAZY 61 903 131 453 47,1%

Najwiekszy udziat w sprzedazy ustug stanowity ustugi konserwacji i napraw sprzetu
komputerowego (35,8%), ustugi instalowania okablowania strukturalnego (21,7%),
ustugi w zakresie oprogramowania (17,5%), oraz ustugi instalowania komputeréw
i innego sprzetu informatycznego (okoto 9,8% - w 2008 roku ustugi te stanowity 15,3%,
co zwigzane jest ze spadkiem sprzedazy towarow i materiatow).

. 2009 2008
WYSZCZEGOLNIENIE (w tys. (w tys. |[Dynamika
PLN) PLN)

- ustugi konserwacji i napraw sprzetu 9973 6 183 161,3%
komputerowego
- budowlane roboty instalacyjne okablowania 6 043 9 720 62,2%
strukturalnego
- ustugi w zakresie oprogramowania 4 891 6 438 76,0%
- ustugi instalowania komputerdéw i innego sprzetu 2727 4 952 55,1%
informatycznego
- ustugi przetwarzania danych 967 1 360 71,1%
- ustugi konserwacji systemow 840 738 113,8%
- ustugi dzierzawy lub wynajmu sprzetu 260 674 112,8%
komputerowego
- pozostate ustugi zwigzane z informatyka 501 379 132,2%
- us’ru,gl posrednictwa w sprzedazy pozostatych 467 207 66,1%
towarow
- ustugi zarzadzania systemami komputerowymi 340 460 73,9%
- ustugi posrednictwa w sprzedazy sprzetu 201 353 56,9%
komputerowego
- ustugi magazynowania towardw 81 171 47,4%
- organizowanie kongresow 42 47 89,4%
- ustugi doradztwa w zakresie sprzetu 25 o 357,1%
komputerowego
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- ustugi w zakresie wynajmowania nieruchomosci 20 141 14,2%
- ustugi w zakresie szkolnictwa dla dorostych 5 38 13,2%
- ustugi transportu lgdowego pozostate - 10 -
- czesci i akcesoria do sprzetu komputerowego - 5 -
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY o

PRODUKTOW, RAZEM 27 883| 32 384 86,1%

Dynamika przychodow ze sprzedazy towarow i materiatow wyniosta w roku 2009 okoto
34,3% w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Spétka w 2009 roku w
odniesieniu do roku 2008 osiggneta mniejsze przychody zaréwno w zakresie sprzedazy
komputerdw i urzadzen peryferyjnych, jak i w sprzedazy oprogramowania.

= 2009 2008 .
WYSZCZEGOLNIENIE (w tys. PLN) | (w tys. PLN) Dynamika

- sprzed_az hurtowa komputerow i urzadzen 20 451 58 744 34,8%
peryferyjnych

- pozostata sprz_edaz hurtowa 13 073 40 015 32,7%
(oprogramowanie)
- sprzedaz_apargtu_ry elektronicznej i 5 109 4,6%
telekomunikacyjnej

- sprzedaz pozostatych materiatow 453 137 330,7%

- sprzedaz detaliczna 38 64 59,4%
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY o
TOWAROW I MATERIALtOW, RAZEM Sl A Ik S
Rynki zbytu oraz zrédta zaopatrzenia
Struktura terytorialna przychoddéw ze sprzedazy.

z 2009 2008 .
WYSZCZEGOLNIENIE (w tys. PLN) | (w tys. PLN) Dynamika

Przychody netto ze sprzedazy produktow: 27 883 32 384 86,1%
Kraj 27 883 32 384 86,1%
Eksport - - -
?rzychc_:dy, netto ze sprzedazy towarow 34 020 99 069 34,3%
i materiatéw:

Kraj 34 020 99 069 34,3%
Eksport - - -
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY o
PRODUKTOW, TOWAROW I MATERIALOW o HERL Gk SIS

W 2009 roku Spotka prowadzita sprzedaz towarow i produktéw tylko na rynku krajowym.
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Struktura odbiorcow.

2009

ODBIORCY w tys. PLN %
Grupa BZ WBK 17 032 27,5
Grupa ING 4 150 6,7
Grupa PzZU 2915 4,7
ZETO Rzeszow Sp. z 0.0. 2 585 4,2
Grupa KBC 2 165 3,5
ALIOR Bank S.A. 2 011 3,2
NETIA S.A. 1811 2,9
Dyrekcja Generalna Laséw Panstwowych 1643 2,7
Biuro Informatyczno-Wdrozeniowe ,KONCEPT” 1169 1,9
Kompania Piwowarska S.A. 1137 1,8
Bravura Solutions Polska Sp. z o.0. 1 095 1,8
Bank Handlowy S.A. 1074 1,7
Pozostali 23116 37,4
RAZEM 61 903 100,0

Struktura sprzedazy w 2009 roku wg sektorow sprzedazy

administracja
publiczna
12,98%

mediai
stuzba zdrowia budownictwo telekomunikacja
0,11% 2,23% 3,05%
. transport i logistyka
stuzby 1,07%
mundurowe

0,26% ytilities edukacjai kultura
0,36% 0,92%
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Struktura gtdwnych dostawcow Firmy.

2009

DOSTAWCY w tys. PLN %
Microsoft Ireland Operations Ltd 8 519 18,1
DELL COMPUTER POLAND Sp. z o.0. 3459 7,4
DNS Polska Sp. z o.o. 2 656 5,6
ABC DATA Sp. z o.0. 2 609 5,5
Tech Data Polska Sp. z o.o. 2 566 5,5
LUMENA S.A. 1930 4,1
AB S.A. 1 558 3,3
ZET MIKROVOLT 1421 3,0
S4E S.A. 1205 2,6
IT Punkt ktukasz Szulik 1161 2,5
INCOM S.A. 1152 2,4
Fujitsu Technology Solutions Sp. z o.0. 1104 2,3
Pozostali 17 721 37,7
RAZEM 47 061 100,0

Spodtka nie jest w znaczacy sposdéb uzalezniona od dostawcéw. W szczegdlnosci towary
i produkty nabywane przez Spoétke od dostawcow, z ktorymi obroty siegajg blisko 10%
wartosci dostaw ogdétem, mogg by¢ nabywane na zblizonych warunkach handlowych od
alternatywnych dystrybutorow.

Spotka nie posiada, innych niz porozumienia handlowe, formalnych powigzan
z odbiorcami lub dostawcami, ktorych udziat przekracza 10% przychodéw ze sprzedazy
ogotem.

Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci emitenta

> 14 kwietnia 2009 r. Spoétka zawarta umowy ze spotkami Grupy KBC, bedacej
miedzynarodowym podmiotem dziatajgcym w sektorze bankowosci i ubezpieczen.
Stronami podpisanych umow sg odpowiednio: Kredyt Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie, TUIR Warta S.A. z siedzibq Warszawie, TUnZ Warta S.A. z siedzibq w
Warszawie. Do umowy przystgpi¢ mogg rowniez inne spétki grupy KBC.
Przedmiotem umow jest swiadczenie ustug wsparcia technicznego infrastruktury IT
(IMACD) oraz ustug serwisowych infrastruktury IT (Break&Fix) w jednostkach
Kredyt Bank S.A., TUIR Warta S.A., TUnZ Warta S.A., na terenie kraju. Umowy
zostaty zawarte na okres trzech lat, z mozliwoscia ich wypowiedzenia po
poczatkowym okresie dwéch lat. Wynagrodzenie nalezne Spétce z tytutu
$Swiadczenia ustug serwisowych infrastruktury IT uzaleznione jest od liczby urzadzen
objetych serwisem, ktorych lista uaktualniana bedzie w cyklach kwartalnych.
Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug serwisowych infrastruktury IT aktualnie
szacowane jest na kwote netto 3.8 min PLN (za okres trzech lat).Wynagrodzenie
nalezne Spotce z tytutu swiadczenia ustug wsparcia technicznego infrastruktury IT
uzaleznione jest od faktycznej liczby zlecen uzyskanych przez Spétke w trakcie
realizacji umow.

> 16 lipca 2009 r. - Spétka zawarta umowe z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A.
z siedzibg w Warszawie (Bank). Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug
serwisowych infrastruktury IT oraz ustug wsparcia technicznego infrastruktury IT
w jednostkach Banku, na terenie kraju. Umowa zostata zawarta na okres 2 lat
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z mozliwoscig jej przedtuzenia na kolejny okres. Wynagrodzenie nalezne Spoice
z tytutu $Swiadczenia ustug serwisowych infrastruktury IT uzaleznione jest od liczby
urzadzen objetych serwisem, ktérych |lista jest okresowo uaktualniana.
Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug serwisowych infrastruktury IT aktualnie
szacowane jest na kwote brutto 3.6 min PLN (za okres dwoch lat). Wynagrodzenie
nalezne Spodtce z tytutu Swiadczenia dodatkowych ustug wsparcia technicznego
infrastruktury IT uzaleznione jest od faktycznej liczby zlecen uzyskanych przez
Spoétke w trakcie realizacji umowy.

> 10 sierpnia 2009 r. Spotka podpisata aneks do umowy z Powszechnym Zaktadem
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie oraz z Powszechnym Zakfadem
Ubezpieczeh na Zycie S.A. z siedzibag w Warszawie z dnia 1 lipca 2008 roku, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug polegajacych na budowie, rozbudowie i/lub
przebudowie sieci teleinformatycznych (LAN) we wskazanych jednostkach
organizacyjnych PZU S.A. i PZU na Zycie S.A. na terenie catego kraju (Raport
biezacy nr 22/2008). Przedmiotem aneksu jest rozszerzenie zakresu ustug
$wiadczonych w ramach umowy oraz zmiana wartosci jednostkowych stawek
naleznego Spoétce wynagrodzenia. Nowa taczna szacunkowa wartos¢ ustug
$wiadczonych na mocy umowy wraz z aneksem w okresie 3 lat wynosi brutto
14,3 min PLN.

> 20 sierpnia 2009 r. Spotka zawarta z ING Bank Slaski z siedzibg w Katowicach S.A.
(Bank). Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug serwisowych sprzetu
informatycznego oraz $wiadczenie innych ustug informatycznych majacych na celu
poprawne funkcjonowanie placowek Banku na terenie kraju. Umowa zostata zawarta
na okres 3 lat z mozliwoscigq jej przedtuzenia na kolejny rok. Wynagrodzenie
nalezne Spétce z tytutu Swiadczenia ustug serwisowych uzaleznione jest od liczby
urzadzen objetych serwisem, ktorych lista bedzie kwartalnie uaktualniana.
Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia ustug serwisowych aktualnie szacowane jest na
kwote brutto 8,2 mIn PLN (za okres trzech lat). Wynagrodzenie nalezne Spotce
z tytutu swiadczenia ustug dodatkowych uzaleznione jest od faktycznej liczby zlecen
uzyskanych przez Spotke w trakcie realizacji umowy.

> W 2009 roku Spoétka uzyskata szereg zamodwien od Banku Zachodniego S.A. na
dostawy rozwigzan informatycznych o tacznych wartosciach przekraczajacych
kryterium umowy znaczacej. O zamowieniach tych Spétka informowata w raportach
biezacych 1/2009, 14/2009, 18/2009.

W opisywanym okresie (2009 roku) miata Spotka kontynuowata realizacje statych uméw
na ustugi serwisowe i outsourcingowe zawartych m.in. z Dyrekcjqg Generalnych
Lasow Panstwowych, Bankiem Zachodnim WBK S.A. we Wroctawiu. Ponadto Spodtka
zwarta szereg umdéw o0 mniejszej wartosci na dostawe ustug oraz rozwigzan
informatycznych.

Spétce nie sq znane zadne umowy zawarte w 2009 roku miedzy jej akcjonariuszami.

Informacje o powigzaniach organizacyjnych lub kapitalowych emitenta

Spodtka nie posiada powigzan organizacyjnych i kapitatowych z innymi podmiotami.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

W okresie objetym raportem Spodtka nie przeprowadzata transakcji z podmiotami
powigzanymi.
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Informacje o zaciagnietych kredytach i umowach pozyczek

Spotka nie korzysta z kredytdw i pozyczek. Posiadany kapitat obrotowy w petni
zabezpiecza potrzeby spofki.

Informacje o udzielonych pozyczkach, poreczeniach i gwarancjach

Spotka posiada zobowigzania warunkowe z tytutu udzielonych przez bank finansujacy
gwarancji przetargowych, dobrego wykonania uméw i rekojmi oraz poreczen
zabezpieczajacych ptatnosci w kwocie 3 049 tys. PLN. Zobowigzania te zabezpieczone sq
hipotekg kaucyjna na budynku bedacym siedzibg Spoétki (szczegoétowa informacja o
ustanowionym zabezpieczeniu ponizej) oraz portfelem papieréw wartosciowych.

24 czerwca 2008 r. Spotka dokonata aktem notarialnym ustanowienia hipoteki kaucyjnej,
do kwoty w wysokosci 7 min PLN, na rzecz Banku Zachodniego WBK S.A. z siedzibg we
Wroctawiu. Hipoteka zostata ustanowiona na nieruchomosci stanowigcej wtasnos¢ Spotki,
wpisanej do ksiegi wieczystej prowadzonej przez Sad Rejonowy Poznan — Stare Miasto w
Poznaniu, Wydziat V Ksigg Wieczystych, KW nr PO1P/00137.699/9. Nieruchomosc¢ te
stanowi dziatka gruntu o powierzchni 14.744,00 m?, zabudowana budynkiem biurowym o
powierzchni uzytkowej 2.445,80 m?2 Warto$¢ nieruchomosdci, zapisana w ksiegach
rachunkowych Spoétki na dzien 31.12.2009 roku, wynosita netto 8,6 min PLN. Powyzsza
zabezpieczenie hipoteczne byto utrzymane na rzecz Banku Zachodniego WBK S.A. takze
w okresie, ktérego dotyczy niniejsze sprawozdanie.

Opis wykorzystania przez emitenta wplywow z emisji

W okresie objetym raportem Spoétka nie dokonywata emisji papierow wartosciowych.

Objasnienie ré6znic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw

Zarzad Spotki nie publikowat prognozy na rok 2009.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

Informacje dotyczace zarzadzania zasobami finansowymi przedstawiono w rozdziatach
~Sytuacja finansowa” oraz ,,Zarzadzanie ryzykiem finansowym”.

Spoétka na biezgco wywigzuje sie z zacigganych zobowigzan. Wskazniki ptynnosci Talex
S.A. potwierdzajgq zdolno$¢ przedsiebiorstwa do terminowego regulowania zobowigzan.
Wskaznik biezacej ptynnosci na dzien bilansowy wynidst 2,94, a wskaznik szybkiej
ptynnosci ksztattowat sie na poziomie 2,74.

Wysoki poziom ptynnosci finansowej potwierdza réwniez wysoki poziom majatku
obrotowego w majatku ogdétem przedsiebiorstwa, na dzien 31.12.2009 r. wynidst on
59,9%.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych

Plany inwestycyjne Spoétki zostaty zaprezentowane w rozdziale ,Perspektywy rozwoju
emitenta”.

Gtoéwne zatozenia strategii na rok 2010 to intensyfikacja dziatan zwigzanych ze sprzedazag
ustug Spotki ze szczegdlnym uwzglednieniem oprogramowania wiasnego oraz ustug
wdrozeniowych w zakresie technologii informatycznych, a takze outsourcingu ustug
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informatycznych.

Planowane inwestycje Spoétka zamierza finansowac gtownie ze sSrodkéw wiasnych oraz
dotacji unijnych. Harmonogram zaplanowanych inwestycji zostat roztozony tak, aby ich
realizacja nie wptyneta negatywnie na ptynnos$¢ Spoétki i nie nadwyrezyta jej kondycji
finansowej.

Analiza bilansu, rachunku zyskéw i strat, rachunku przeptywoéw pienieznych oraz analiza
sytuacji przedsiebiorstwa oparta na podstawowych wskaznikach finansowych wykazuje
pogorszenie, w 2009 roku, wynikédw gospodarczych Spotki, jednakze jej sytuacja
finansowa nadal jest dobra i nie zagraza biezacym zamierzeniom inwestycyjnym.
Przedsiebiorstwo dodatkowo jest wiarygodne dla bankéw, w przypadku ewentualnej
potrzeby zaciagniecia kredytu inwestycyjnego.

Pozytywng ocene mozliwosci realizacji planowanych zamierzen potwierdza takze niski
poziom wskaznika ogdlnego zadtuzenia na dzien bilansowy.

Ocena czynnikow i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z
dziatalnosci za rok obrotowy

W minionym roku 2009 kryzys na rynkach finansowych niekorzystnie wptynat na wyniki
finansowe Spotki. Klienci Spotki do minimum ograniczyli inwestycje w technologie
informatyczne co znalazto odbicie w niskiej sprzedazy oprogramowania i sprzetu
komputerowego.

Zewnetrzne i wewnetrzne czynniki istotne dla rozwoju przedsiebiorstwa
emitenta oraz perspektywy rozwoju dziatalnosci emitenta

Chociaz globalny kryzys gospodarczy branza informatyczna odczuta relatywnie stabiej niz
wiele innych sektoréw gospodarki, spowolnienie gospodarcze, sytuacja na rynku walut
oraz spadek popytu miaty swoje odzwierciedlenie rowniez w wynikach firm IT. Rok 2009
w branzy IT byt zdecydowanie gorszy od roku 2008.

Na rynkach IT we wszystkich krajach $rodkowoeuropejskich widoczne bylo bardzo
wyrazne wyhamowanie dynamicznych wzrostow zauwazalnych w poprzednich latach, a
nawet spadek ich wartosci. Powodem tego bytla przede wszystkim recesja gospodarcza,
co odbito sie na wydatkach zaréwno firm, jak i konsumentéw. W branze IT uderzyty m.in.
oszczednosci inwestycyjne sektora finansowego, ktory jest jednym ze strategicznych
odbiorcow Spétki. W I pétroczu 2009 r. nastgpito zamrozenie inwestycji w IT przez sektor
finansowy, w szczegoélnosci przez banki.

Swiatowy kryzys finansowy spowodowat wzrost znaczenia outsourcingu IT, jako préby
optymalizacji wydatkéw na informatyke przez przedsiebiorstwa - firmy szukaty
mozliwosci ograniczenia kosztow, réwniez w zakresie wydatkéw na IT. W efekcie coraz
czesciej wstrzymywano w 2009 roku uruchamianie nowych projektéw lub decydowano sie
na wdrozenie jedynie podstawowych funkcjonalnosci. Oznacza to mniejsze wptywy dla
przedsiebiorstw IT i nizszg, niz prognozowana jeszcze rok temu, dynamike catego rynku
IT. Z drugiej strony, duzg cze$¢ wydatkow na IT w przedsiebiorstwach, szczegodlnie tych
najwiekszych stanowi utrzymanie i aktualizacja juz dziatajacych systemoéw IT, czesto o
znaczeniu kluczowym dla funkcjonowania firmy. Co wiecej, cze$¢ z dokonywanych
inwestycji w zakresie IT ma charakter diugofalowy i catkowite ich wstrzymanie
doprowadzitoby do poniesienia dodatkowych kosztéow oraz mogito zagrozi¢
konkurencyjnosci firmy w perspektywie dtugookresowej. W efekcie, w sytuacji
poszukiwania oszczednosci, a jednoczesnie braku mozliwosci rezygnacji z okreslonych
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potrzeb, wzrosto znaczenie firm zewnetrznych i outsourcingu jako modelu wspoétpracy i
realizacji kontraktu.

Kluczowe znaczenie dla rozwoju rynku outsourcingu IT w 2010 roku bedq mie¢ firmy z
sektora bankowo-finansowego, operatorzy telekomunikacyjni oraz dostawcy IT.
Zwiekszonego popytu na outsourcing dotyczacy IT nalezy sie rowniez spodziewac ze
strony przedsiebiorstw z sektora handlu detalicznego, przemystowego oraz utilities
(energetyka, cieptownictwo, gazownictwo, przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne). W
przypadku tej ostatniej kategorii, dostawcy IT uwazajg, ze fundusze unijne mogg mieé
istotne znaczenie i minimalizowa¢ skutki kryzysu ekonomicznego. Dla klienta outsourcing
to takze: redukcja kosztow firmy, optymalizacja struktury zatrudnienia. Coraz wiecej firm
zaczyna bowiem docenia¢ mozliwos¢ statego dostepu do najnowoczesniejszych
technologii, bez koniecznosci inwestowania wilasnych $rodkdw w sprzet oraz
oprogramowanie.

Ze wzgledu na globalny kryzys gospodarczy zmianie ulegty réwniez prognozy dla rynku
polskiego, zaktadany przez PMR poziom $redniorocznego wzrostu PKB w latach 2009-
2012 przy formutowaniu prognoz rozwoju rynku IT w Polsce wynosit w ubiegtym roku ok.
5,3%. Obecnie, w ocenie PMR wskaznik nie przekroczy 3%.

Oczekuje sie, ze rynek w 2010 roku bedzie bardziej przewidywalny niz w 2009 roku.
Obecny w 2009 roku kryzys i jego spoteczny odbiér spotegowany medialnymi
doniesieniami straszyt i spowodowat, ze wiele projektéw zostato odsunietych na lepsze
czasy. Ale taka sytuacja nie moze trwac dtugo zatem nalezy spodziewac sie stopniowego
wzrostu zamowien ze strony sektora publicznego i firm. W 2010 roku, klienci biznesowi
bedg jednak nadal ogranicza¢ koszty dziatalnosci, zatem bedg zainteresowani
maksymalnym opdznieniem procesu wymian. Nalezy spodziewal sie wiec wiekszej
popularnosci technologii energooszczednych i wirtualizacyjnych. Analitycy firmy Gartner
twierdzg jednak, ze ozywienie ma by¢ odczuwalne we wszystkich segmentach IT (sprzet,
oprogramowanie, ustugi IT, telekomunikacja).

Gtéwng sita napedowg rynku IT w 2010 r. bedg kraje rozwijajace sie. W rejonach
rozwinietych technologicznie odbudowa rynku IT po kryzysowym, 2009 r., bedzie
nastepowaé wolniej. Tempo zmian okreslane jest na 5,2 proc. w Europie Zachodniej.
Regiony te, wcigz stanowig trzon rynku IT (ze wzgledu na skale swoich potrzeb i rozwéj
obecnego zaplecza sprzetowo-aplikacyjnego).

Analitycy Gartnera sg przekonani, ze stabilnego wzrostu wydatkow mozemy spodziewac
sie w ciggu kolejnych 12-18 miesiecy. Pomdoc ma w tym polepszajaca sie sytuacja
makroekonomiczna, wzrost liczby kredytéw konsumpcyjnych i powrdt pozytywnego
nastawienia klientéw do zakupu rozwigzan IT.

W nowym roku Spoétka planuje dalej koncentrowa¢ swojg dziatalno$¢ na: produkcji
oprogramowania, S$wiadczeniu ustug integracyjnych w zakresie technologii
informatycznych  oraz outsourcingu ustug informatycznych. Traktujac ustugi
outsourcingowe jako jeden ze strategicznych kierunkéw rozwoju, Spotka konsekwentnie,
od kilku juz lat, rozwija kompetencje i niezbedng infrastrukture techniczng. Dziatania
tego typu, ze wzgledu na swoj charakter, sg zarowno czasochfonne jak i kapitatochtonne
dla przedsiebiorstwa.

W minionym roku, w odpowiedzi na potrzeby rynku oraz nowo pozyskanych kontraktéw
i Klientow Spoétka otworzyta kolejny, jedenasty, oddziat w Olsztynie, ktérego zadaniem
jest realizacja ustug serwisowych s$wiadczonych bezposrednio w placéwkach klientéw
Spotki. Rozbudowa sieci placowek terenowych pozwala Spoéice na rozszerzenie zakresu
realizowanych ustug serwisowych oraz na obejmowanie tymi ustugami kolejnych, nowych
klientow.
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Dodatkowo, w odpowiedzi na zapotrzebowanie Klientow i sygnaty z rynku, Spotka podjeta
rowniez dynamicznie dziatania w zakresie rozwoju wiasnych aplikacji wspomagajacych
zarzadzanie przedsiebiorstwami.

Naklady na rzeczowy majatek trwaty Spotki w roku 2009

W roku 2009 spétka tacznie wydatkowata na rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci
niematerialne i prawne 1 241 tys. PLN.

Gtéwne kierunki wydatkow na rzeczowy majatek trwaty Spotki w roku 2009:

LT (w It(y‘:';?t:m)
Zakupy gotowych urzadzen technicznych i maszyn 963
Zakupy pozostatych srodkéw trwatych 116
Serwerownia 4
Adaptacja lokali 13
Naktady wstepne na zakup dziatki 24
Wartosci niematerialne i prawne 121

RAZEM 1241

Naktady na majatek trwaty to przede wszystkim naktady na zakup urzadzen technicznych
i maszyn. Stanowig one blisko 77,6% wydatkéw na $rodki trwate w budowie w roku
2009. W minionym roku Spétka w dalszym ciggu realizowata plany poniesienia naktadéw
na odnowienie eksploatowanej floty samochodowej (leasing) oraz na odnowienie i
uzupetnienie, niezbednego do $wiadczenia ustug informatycznych, wyposazenia
technicznego.

Zamierzenia zwiekszenia i utrzymania rzeczowych zasobéw trwatych na
rok 2010

Naktady na rzeczowy majatek trwaty Spotki w roku 2010 zwigzane beda przede
wszystkim z dalszg rozbudowg Data Center, a w szczegdlnosci z kolejnymi naktadami na
wyposazanie nowego obiektu centrum komputerowego w niezbedng infrastrukture
informatyczna, co znaczaco zwiekszy potencjat Spotki w zakresie ustug zwigzanych z
outsourcingiem.

Na rok 2010 zaplanowano kolejne naktady na odnowienie i uzupetnienie, niezbednego do
$wiadczenia ustug informatycznych, wyposazenia technicznego.

Spodtka planuje przeznaczy¢ na $rodki trwate w roku 2010 kwote 4 620 tys. PLN, z tego
wydatki w kwocie 2 000 tys. PLN sfinansowane bedq ze $rodkéw unijnych.

Wyszczegdlnienie:

+ Rozbudowa Data Center wraz z wyposazeniem w urzadzenia techniczne i sprzet

komputerowy 4 000 tys. PLN
* Pozostaty sprzet komputerowy 300 tys. PLN
« Wartosci niematerialne i prawne 200 tys. PLN
« Pozostate srodki trwate 100 tys. PLN
« Zakup dziatki 20 tys. PLN.
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Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
emitenta

W 2009 roku nie nastgpity zadne istotne zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania
Spotka.

Zmiany w skladzie os6b zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta,
zasady dotyczace powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz
uprawnienia oséb zarzadzajacych

W dniu 2009 roku nie nastgpity zadne zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej
Spotki — tj. organow powotanych w dniu 22 kwietnia 2008 r. przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy oraz Rade Nadzorcza.

Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi,
przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia
z zajmowanego stanowiska

Spotka nie zawierata z osobami zarzadzajacymi umdw przewidujacych rekompensate
w przypadku ich odwotania, zwolnienia lub rezygnacji z zajmowanego stanowiska.

Wartos¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci wyptaconych, naleznych lub
potencjalnie naleznych osobom zarzadzajacym i nadzorujacym emitenta

Informacja zostata zamieszczona w dokumencie ,Dodatkowe noty objasniajgce do SA-R
2009” w pkt. 10.

Akcje emitenta oraz akcje i udziaty w jednostkach powiazanych
emitenta, bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

taczna liczba i warto$¢ nominalna akcji Spotki

Wartos¢ L2
Emisja Liczba akcji nominalna W(arttosc E:;na
(w PLN) w tys. PLN)
Ogédtem 3.000.092 1 3 000
Seria A 102.000 1 102
Seria B 849.000 1 849
Seria C 450.000 1 450
Seria D 889.092 1 889
Seria E 710.000 1 710

W posiadaniu Cztonkdw Zarzadu pozostaja nastepujgce akcje Spotki (na dzien
31.12.2009):

Liczba akcji

Akcjonariusz
serii A serii B serii C serii D serii E |akcje razem

Janusz Gocatek 34000 283000 145216 | 293328 - 755544
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Jacek Klauzinski 34000 283000 145216 293328 - 755544
Andrzej Rozga 34000 283000 145216 293328 - 755544
Rafat Szatek - - - - 889 889

Zgodnie z wiedzg Zarzadu, cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadajg akcji Spotki.

Akcjonariusze posiadajacy, bezposrednio lub posrednio przez podmioty
zalezne, co najmniej 5 % w ogolnej liczbie glosé6w na walnym
zgromadzeniu emitenta

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji Udziat (%) Liczba glosow Gtlosy (%)
w kapitale na WZA
Ogodtem 3.000.092 100,00 3.408.092 100,00
Andrzej Rozga 755.544 25,18 891.544 26,16
Jacek Klauzinski 755.544 25,18 891.544 26,16
Janusz Gocatek 755.544 25,18 891.544 26,16

Informacje o znanych emitentowi umowach, w wyniku ktérych moga w
przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Cztonkowie Zarzadu zostali objeci programem opcji menadzerskich wprowadzonym na
podstawie uchwaly Walnego Zgromadzenia z dnia 22 kwietnia 2008 roku oraz uchwat
Rady Nadzorczej z dnia 28 maja 2008 roku oraz 29 grudnia 2008 roku. W przypadku
spetnienia warunkdw realizacji programu okreslonych w jego regulaminie, poszczegdlnym
czlonkom Zarzadu zaproponowane zostanie objecie nastepujacej liczby akcji nowej
emisji:

« Janusz Gocatek - 30.000 akcji Spotki,

« Jacek Klauzinski - 30.000 akcji Spotki,

« Andrzej Rozga - 30.000 akcji Spotki,

- Rafat Szatek - 20.000 akcji Spofki.

Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktore daja
specjalne uprawnienia kontrolne w stosunku do emitenta

Spotka nie emitowata papierdw wartosciowych dajacych szczegdlne uprawnienia
kontrolne w stosunku do niej.

Informacje o systemie kontroli programoéw akcji pracowniczych

28 maja 2008 roku Rada Nadzorcza Spétki, dziatajac na podstawie uchwaty Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Talex S.A. odbytego w dniu 22 kwietnia 2008 r., przyjeta
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regulamin opcji menadzerskich w Spodtce. Na potrzeby realizacji pierwszego okresu
rozliczeniowego programu, po spetnieniu okreslonych w regulaminie warunkdéw, Spoétka
wyemituje nie wiecej niz 110.000 akcji. Zaproponowana przez Rade Nadzorczg cena
emisyjna akcji emitowanych w ramach pierwszego okresu rozliczeniowego wynosi 1 PLN
za akcje.

29 grudnia 2008 roku Rada Nadzorcza Spotki, dziatajac na podstawie uchwaty Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Talex S.A. odbytego w dniu 22 kwietnia 2008 r., okreslita
uczestnikéw programu opcji menedzerskich w drugim okresie rozliczeniowym oraz liczbe
akcji przeznaczonych dla uczestnikdw programu. Na potrzeby realizacji drugiego okresu
rozliczeniowego programu, po spetnieniu okreslonych w regulaminie warunkdéw, Spoétka
wyemituje nie wiecej niz 110.000 akcji. Zaproponowana przez Rade Nadzorczg cena
emisyjna akcji emitowanych w ramach drugiego okresu rozliczeniowego wynosi 1 PLN za
akcje.

18 czerwca 2009 r. Rada Nadzorcza w drodze uchwaty potwierdzita, ze stosownie do
tresci Regulaminu Opcji Menadzerskich, kryteria Programu w odniesieniu do Pierwszego
Okresu Rozliczeniowego nie zostaty spetnione. W zwigzku z powyzszym nie zaszly
przestanki do wystapienia przez Rade Nadzorczg do Zarzadu Spotki o podjecie uchwaty w
sprawie emisji Akcji

Informacje o ograniczeniach dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci
papieréow wartosciowych emitenta oraz wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje emitenta

Ograniczeniu przenoszenia prawa wtasnosci podlegaja wytacznie akcje Spotki serii A, B i
D. Sa to akcje imienne a akcje serii A dodatkowo uprzywilejowane wzgledem prawa
gtosu. Warunki zamiany tych akcji na akcje na okaziciela oraz ich zbywania zostaty
okreslone w § 8 Statutu Spétki. Akcje Spotki nie sg ograniczone co do wykonywania
prawa gtosu.

Informacje o stosowaniu przez emitenta zasad tadu korporacyjnego

Informacja zostata zamieszczona w dokumencie ,Raport dotyczacy stosowania zasad tadu
korporacyjnego przez Talex S.A. z siedzibg w Poznaniu w 2008 roku ”, ktory stanowi
zatacznik do niniejszego sprawozdania z dziatalnosci Spofki.

Informacje o umowach z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 18 czerwca 2009 r. Rada Nadzorcza Spotki, dziatajac na podstawie Statutu Spotki,
podjeta uchwate o wyborze spoétki Poprawska i Kasztelan - Biegli Rewidenci Spotka
Partnerska w Poznaniu, ul. Winklera 1, na podmiot, z ktérym 27 lipca 2009 roku zostaty
podpisane dwie umowy na przeglad s$rodroczny sprawozdania finansowego
sporzgdzonego na dzien 30.06.2009 r. oraz na badanie rocznego sprawozdania
finansowego sporzadzonego na dzien 31.12.2009 r.

Wybrany podmiot jest wpisany na liste podmiotéw uprawnionych do badan sprawozdan
finansowych w Krajowej Izbie Biegtych Rewidentow pod nr 2791.

taczna warto$¢ wynagrodzen z tytutu wykonania powyzszych umdéw wyniosta netto
22 tys. PLN, z czego wyptacono w 2009 roku 7 tys. PLN z tytulu przeprowadzenia
przegladu $rédrocznego sprawozdania finansowego na dzien 30.06.2009 r. oraz zaliczke
4,5 tys. PLN z tytutu przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego sporzadzonego
na dzien 31.12.2009 r.
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W 2009 roku Spoétka nie korzystata z ustug doradztwa podatkowego.

Poznan, dnia 18 marca 2010 roku

Cztonkowie Zarzadu:

Janusz GocateK...vvvivii i

Jacek KlaUzZINSKi...uureerrreerinesiieeinnsernneernneens

ANdrzej ROZGa.. ..o vviiiiiiiiiiiiei e iaeneenes

Rafat Szatek.....ooviiiiiiiiiic e
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