Drodzy Akcjonariusze

Wstep

Rok 2011 to rok niepewnosci. Widmo kryzysu nie oszczedzato zadnego sektora gospodarki.
Rzeczywisto$¢ okazata sie jednak mniej pesymistyczna, Polska gospodarka utrzymata w 2011
relatywnie wysokie tempo wzrostu. Ponad 4% wzrost PKB to przede wszystkim udziat sektora MSP.
Znaczacy byt takze udziat w wydatkach na IT w duzych przedsiebiorstwach oraz w podmiotach
publicznych. Wszystko wskazuje na to, ze ten trend sie utrzyma i w kolejnych latach. Prognozy
informuja, iz udziat duzych firm w wartosci rynku nie spadnie ponizej 50%. Firmy stale szukajgc
oszczednosci, nadal bedg zainteresowane przekazywaniem pewnych obszaréw swojej obstugi do firm
zewnetrznych, a zatem wcigz mozemy mowi¢ o ogromnym potencjale outsourcingu ustug IT.
Dodatkowo, Swiatowy kryzys oraz grozba jego powrotu takze majg i bedg miaty decydujacy wptyw na
wzrost znaczenia outsourcingu, jako proby optymalizacji wydatkéw w firmie.

Dla Spotki Talex ustugi outsourcingowe stanowig bardzo wazny element oferty, sprzyjajacy
budowaniu dtugoterminowych relacji z klientem. Firmy na catym Swiecie poszukujg dostawcéw ustug
IT, ktérzy w bezpieczny sposdb bedg mogli wspiera¢ ich wewnetrzne procesy czy utrzymywad
niezbedng infrastrukture. Wedtug badan przeprowadzonych przez Black Book of Outsourcing, na
czele listy najbezpieczniejszych miast uplasowat sie caty region Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE),
co wskazuje na to, ze outsourcing w naszym kraju jest interesujgcy nie tylko dla rodzimych firm, ale
takze dla partneréw na catym swiecie. Badania te potwierdzajg moje stowa sprzed roku, iz nasz kraj
jest postrzegany jako liczgce sie centrum ustug informatycznych.

W minionym roku staraliSmy sie w mozliwie najlepszy sposéb wykorzysta¢ nadarzajgce sie do
rozwoju okazje, rozbudowywac wtasng, niezbedng do Swiadczenia ustug, infrastrukture i poszerzaé
wiedze tak aby oferowac produkty i ustugi na najwyzszym poziomie, odpowiadajgcym najnowszym
Swiatowym osiggnieciom i standardom jakosci. Dzieki podejmowanym dziataniom Spoétce Talex udato
sie utrzymac silng pozycje na rynku ustug IT, zwtaszcza w sektorze bankowo - finansowym oraz
administracji publicznej.

W 2011 roku zrealizowali$my i zakonczyliSmy rozliczanie dwéch projektow wspétfinansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej, zwigzanych z rozwijaniem infrastruktury naszego Data Center oraz
aplikacji TalDesk wspierajgcej dziatania ustugowych dziatéw firmy. Oba projekty, w tym takze efekty
ich realizacji, zostaly poddane szczegétowej merytoryczno — finansowej kontroli przez organy
niezalezne, odpowiedzialne za ocene naszej dziatalnosci i podjetych w ramach tychze projektéw
dziatan. Mozemy dumnie powiedzie¢, ze projekty te zakonczyly sie sukcesem, co takie zostato
zauwazone i podkreslone przez kontrolujgce nas podmioty.

W minionym roku wdrozylismy nowy system klasy ERP — Microsoft Dynamics AX 2009.Kazdego roku
setki przedsiebiorstw decydujg sie na wdrozenie systemu informatycznego wspomagajgcego
zarzadzanie przedsiebiorstwem. Decyzje takie podejmujg zaréwno firmy, ktére nie uzywaty jeszcze
tego narzedzia, jak i te, w ktérych dotychczasowy system wyczerpat swoje mozliwosci, jak to miato
miejsce w przypadku Spétki Talex. Z wyborem i wdrozeniem systemu ERP zawsze wigze sie wiele
watpliwosci i wyzwan. Wierzymy, ze wybdr Spétki w tym zakresie, bedzie z czasem zZrodtem jej
przewagi konkurencyjnej, ze nowe narzedzie w rekach naszych menadzeréw pozwoli firmie lepiej
obstugiwaé klientdw, efektywniej gospodarowac zasobami, czyli jednym stowem osiggac lepsze
wyniki. Wprowadzenie nowego systemu ERP to nie tylko standaryzacja proceséw, uporzadkowanie
kartoteki kontrahentéw czy jeszcze lepsza niz dotychczas automatyzacja ksiegowan. Cata firma musi
mieé¢ swiadomos¢, ze za wprowadzeniem nowego systemu muszg iS¢ prawdziwe zmiany w sposobie
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dziatania firmy. Wierzymy, ze doktadniejsza i bardziej rzetelna informacja pozwoli podejmowac
naszym menadzerom lepsze decyzje, lepiej niz dotychczas zarzadzaé kapitatem ludzkim, kupowac i
udostepniac na rynek to, co trzeba i kiedy trzeba, tak aby sprzedawac nasze ustugi z jak najwiekszym
zyskiem.

Rok 2011 dla naszej Spotki to takze proba wchodzenia na nowe rynki — rynki zagraniczne. Planowanie
jest podstawg zyskéw i rozwoju firmy w dtugim horyzoncie czasowym, a zaplanowane dziatanie,
oparte na rzetelnych, wieloptaszczyznowych analizach jest istotnym krokiem w drodze do osiggniecia
sukcesu na nowych rynkach zbytu. Spdtka rozpoczeta realizacje swojego planu wejscia na rynki
zagraniczne od utworzenia nowego oddziatu firmy na terenie Republiki Czeskiej potgczonego z
jednoczesng rozbudowg oddziatu Spotki w Cieszynie. Oddziat czeski w Pradze petni funkcje oddziatu
regionalnego spotki, przygotowanego zaréwno do realizacji zadan handlowo-sprzedazowych jak i,
dzieki odpowiedniemu zapleczu logistycznemu i magazynowemu, takze do $wiadczenia ustug
serwisowych. Spoétka, dysponujgc oddziatami w Cieszynie i w Pradze, moze $wiadczy¢ ustugi na
terenie niemal catej Republiki Czeskie;.

Nasze wyniki w roku 2011

Przychody Spoéfki ze sprzedazy w roku 2011 wyniosty 142.766 tys. PLN, w tym przychody ze sprzedazy
produktéw 32.177 tys. PLN, a przychody ze sprzedazy towaréw i materiatéw 110.589 tys. PLN.
Przychody ze sprzedazy towardéw i materiatéw wzrosty o okoto 61% w odniesieniu do roku 2010.
Spétka osiggneta rentownosc ze sprzedazy towardw i materiatéw na poziomie okoto 5,7%, w roku
2009 utrzymywata sie ona na poziomie 7,4%. Przychody ze sprzedazy produktéow spadty o okotfo
13,3%, spadta takze marza na sprzedazy produktéw i wyniosta okoto 17,7%, w 2010 roku wynosita
ona okoto 25,8%.Spdtka zakorczyta rok 2011 zyskiem netto rownym 662 tys. PLN.

Nasi klienci i dostawcy

W 2011 roku dostawcy rozwigzan IT osiggneli wyniki zblizone do roku 2010. Znaczna liczba zamédwien
w zakresie rozwigzan IT utrzymata sie w szczegélnosci w sektorze administracji publicznej oraz w
sektorze finansowym, co znalazto odzwierciedlenie takze w przychodach Spéfki.

Podobnie jak w latach ubieglych, nasza oferta skierowana jest gtéwnie do duzych i srednich
przedsiebiorstw, gtownie rynku finansowego (36,24% przychoddéw) oraz administracji publicznej
(28,19% przychoddw). Ze wzgledu na podpisane kontrakty, w minionym roku kolejne, znaczace
zrédta obrotéw Spotki stanowia sektory: produkcja i przemyst (11,64%), handel i Ustugi (8,65%) oraz
edukacja i kultura (6,16%), a nastepnie transport i logistyka, stuzby mundurowe, budownictwo,
utilities, media i telekomunikacja oraz stuzba zdrowia.

Strategia dziatalnosci Spoétki zaktada, ze znaczna czesc jej dziatalnosci opiera sie na statej, wieloletniej
i kompleksowej obstudze w zakresie informatyki duzych podmiotéw gospodarczych. Staramy sie
zwiekszac liczbe klientéw kluczowych oraz generowaé cze$é przychoddéw ze wspédtpracy z wieloma
mniejszymi kontrahentami, unikajgc w ten sposdb ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem od duzych
klientéw.

Spétka w minionym roku podpisata szereg kolejnych znaczgcych uméw dla przedsiebiorstwa. Spotce
udato sie pozyskaé kolejnych klientow z sektora bankowo-finansowego oraz podpisa¢ kolejne
wieloletnie umowy z dotychczasowymi partnerami biznesowymi Spétki, w tym umow na dalszg
konsolidacje ustug informatycznych i utrzymywanie srodowisk IT klienta.
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Naszymi gtéwnymi dostawcami od wielu lat sg polskie i Swiatowe koncerny informatyczne takie jak
Microsoft, Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Lenovo, Fujitsu i inne. Nie jestesmy w znaczacy
sposob uzaleznieni od dostawcow, a towary nabywaé mozemy na zblizonych warunkach handlowych
od alternatywnych dystrybutoréw.

Nasze kompetencje

Zaufanie i uznanie klientéw wynika z kwalifikacji i kompetencji naszych pracownikéw. Dziedzina
technologii informatycznych jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie dziedzin nauki. Nieustannie
pojawiajg sie nowe produkty i technologie. W naszej Spodtce zawsze docenialiSmy znaczenie
nieustannego podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowych autoryzacji.

Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujgcymi na S$wiecie producentami sprzetu i
oprogramowania. Nasi inzynierowie, uczestniczac w specjalistycznych kursach i szkoleniach oraz
zdajgc egzaminy kwalifikacyjne, zdobywajg wiedze i umiejetnosci owocujgce pdzniej w kontaktach z
klientami. Lista certyfikatow uzyskiwanych przez naszych pracownikow ciggle sie rozszerza.

Ciggta dbatos¢ o rozwdj infrastruktury umozliwia nam oferowanie klientom najbardziej
zaawansowanych ustug. Dotyczy to szczegdlnie ustug outsourcingowych, realizowanych w naszym
Centrum Przetwarzania Danych (Data Center). Mamy klientow nie tylko zainteresowanych naszymi
ustugami Data Center, ale juz korzystajgcych z powierzchni i infrastruktury tych obiektow. Nasze
kompetencje w zakresie realizacji ustug outsourcingowych, oparte o miedzynarodowe standardy i
wsparte certyfikatami naszych inzynieréw oraz nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowia
atrakcyjng oferte dla kluczowych klientéw sektora finansowego i przemystowego.

Plany na rok 2012

Istnieje ryzyko, ze rynek IT w najblizszym czasie bedzie niestabilny, a zachowania potencjalnych
klientéow trudno przewidywalne. Na taka sytuacje wptywa otoczenie gospodarcze, kryzys
zadtuzeniowy panstw, grozba powrotu kryzysu gospodarczego i kryzys strefy euro. Biznes, ktéry
zazwyczaj dostosowuje sie do sytuacji rynkowej, moze podjagé¢ decyzje o ograniczeniu inwestycji i
przyja¢ strategie przeczekania. Zgodnie w naszymi wczesniejszymi planami strategicznymi,
realizowanymi konsekwentnie od kilku lat i modyfikowanymi w zaleznosci od sytuacji rynkowej, nadal
zamierzamy koncentrowaé sie na oferowaniu coraz szerszego zakresu ustug integracyjnych,
outsourcingowych, wykorzystujgc miedzy innymi infrastrukture naszego Centrum Przetwarzania
Danych, oraz na oferowaniu wtasnych produktéw softwarowych dostosowanych do indywidualnych
potrzeb klienta.

W roku 2012 planujemy dalej rozwija¢ nasze Data Center aby umacniaé pozycje firmy w segmencie
ustug outsourcingu IT. Zgodnie bowiem z prognozami analitykéw Gartnera, tradycyjne technologie
informatyczne zaczng traci¢ na znaczeniu, a dominujacymi nurtami okazg sie takie rozwigzania jak
Cloud Computing, SaaS czy rozwigzania mobilne.

Zgodnie ze strategig firmy, w trosce o najwyiszg jakos¢ ustug, planujemy takie w 2012 roku
przeprowadzi¢ certyfikacje zgodnosci naszych procedur z normg ISO 20000.

JesteSmy otwarci na mozliwosci jakie, niesie za sobg pozyskanie wsparcia finansowego pochodzacego
z programéw unijnych. Osiggniete w tym zakresie doswiadczenie upewnia nas w przekonaniu by
nadal podaza¢ w tym kierunku.
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Podsumowanie

Rok 2011 byt dla naszej Spotki rokiem wielu znaczacych zmian - nowy rynek zbytu, nowy oddziat,
nowy system zarzadzania przedsiebiorstwem, nowe projekty. Dzieki wzmozonym wysitkom catej
firmy zakonczyt sie on sukcesem. Pomimo znaczacego zaangazowania naszych sit w dziatania
niezwigzane bezposrednio z biezagcym procesem sprzedazy, osiggnelismy wieksze przychody niz w
2010 roku, rozbudowaliSmy swojg infrastrukture oraz utrzymaliSmy wysokie kompetencje.
Pozyskalismy nowych klientdw i zrealizowali$my kilka duzych projektéw.

Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci Spotki zamieszczone sg w sprawozdaniu za rok 2011,
do analizy ktérych gorgco zachecam.

Bardzo dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie, szczegdlnie w ostatnim, bardzo
znamiennym okresie. Pragne zapewnié, ze doktadamy wszelkich staran by stale umacniaé¢ naszg
pozycje na rynku. Liczymy, ze nasze dziatania przetozg sie na dalszy rozwdj firmy, co zaowocuje
nowymi kontraktami i dobrymi wynikami w obecnym roku.

Z powazaniem
Janusz Gocatek
Prezes Zarzadu
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