Drodzy Akcjonariusze

Wstep

Sytuacja na rynku w 2012 roku, w szczegdlnosci w sektorze IT, byta rownie niestabilna
jak w roku poprzednim. Wptyneto na nig przede wszystkim otoczenie gospodarcze, kryzys
zadfuzeniowy panstw, grozba powrotu kryzysu gospodarczego oraz kryzys strefy euro.
Konsekwencja tego stanu byto dostosowywanie sie biznesu do sytuacji rynkowej,
w tym ograniczenia inwestycji i przyjecie strategii przeczekania.

Ekonomisci wskazujg niestety rowniez, ze rok 2013 bedzie podobnie trudnym rokiem,
szczegoblnie w Europie, a wiec w konsekwencji takze w Polsce. W kolejnych latach nalezy
sie liczy¢ z tym, ze wydatki duzych firm na technologie IT w dalszym ciagu bedg
ograniczane, nie bez znaczenia jest tez wydtuzenie cyklu uzytkowania sprzetu IT.
Natomiast, co warte podkreslenia i istotne dla dziatalnosci Spétki, to fakt, ze kryzys
finansowy spowodowat wzrost zainteresowania i znaczenia outsourcingu IT, jako proby
optymalizacji wydatkow na informatyke przedsiebiorstw. Firmy caty czas beda szukac
mozliwosci ograniczenia kosztéw, co wptynie takze na préby przekazania obstugi IT
do partnera zewnetrznego. Rynek ustug outsourcingowych jest nieustannie monitorowany
i weryfikowany, dzieki czemu klienci dysponujg najnowszymi wynikami badan
dotyczacych tego segmentu ustug.

Spoétka planuje dalej konsekwentnie koncentrowaé swoja dziatalno$¢ na outsourcingu
ustug informatycznych, $wiadczeniu ustug integracyjnych w zakresie technologii
informatycznych oraz produkcji oprogramowania. Traktujgc ustugi outsourcingowe jako
jeden ze strategicznych kierunkéw rozwoju, Spotka konsekwentnie, od kilku juz lat,
rozwija kompetencje i niezbedng infrastrukture techniczna.

Nasze wyniki w roku 2012

Spotka zakonczyta rok stratg netto w wysokosci 2 152 tys. PLN, przy przychodach
ze sprzedazy na poziomie 94 631 tys. PLN. Spotka odnotowata takze nizsze przychody
ze sprzedazy w poréwnaniu z rokiem 2011 (spadek o okoto 35 %). Zmienita sie réwniez
struktura przychodow ze sprzedazy. Udziat przychodow ze sprzedazy produktéw wzrést
w 2012 roku do okoto 40,3%, rok wczesniej wynosit on 22,5%. Przychody ze sprzedazy
produktéw takze wzrosty o okoto 18,5% w porownaniu do 2011 roku. Wzrosta réwniez
marza na sprzedazy produktéw, wyniosta ona 21,1% (17,7% w 2011 roku). Na taki
poziom marzy znaczacy wptyw miaty wyniki IV kwartatu 2012 roku - wowczas marza
wyhniosta 41,7%. Wzrost marzy na ustugach zostat osiggniety dzieki przeprowadzonym
wewnatrz Spoétki zmianom organizacyjnym, majacych na celu optymalizacje procesow
$Swiadczenia ustug serwisowych infrastruktury IT. W ramach przeprowadzonej
optymalizacji, miedzy innymi, zlikwidowano jeden z najmniej rentownych oddziatéw
terenowych, a kolejny przeniesiono do nowej lokalizacji. Redukcja kosztéw $wiadczonych
ustug powinna w najblizszym czasie pozytywnie wptyngc¢ na osiggane przez Spoétke wyniki
finansowe.
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Nasi klienci i dostawcy

Podobnie jak w latach ubiegtych, nasza oferta skierowana jest gtéwnie do duzych
i Srednich przedsiebiorstw, gtownie rynku finansowego (59,3 % przychodéw)
oraz administracji publicznej (6,6 % przychodéw). Ze wzgledu na podpisane w minionym
roku kontrakty, kolejne, znaczace zrddto obrotow Spotki stanowi sektor handlu i ustug
(23,9 %).

Strategia dziatalnosci Spoétki zaktada, ze znaczna cze$é¢ jej dziatalnosci opiera sie
na statej, wieloletniej i kompleksowej obstudze w zakresie informatyki duzych podmiotéw
gospodarczych. Staramy sie zwiekszac liczbe klientow kluczowych oraz generowac czesé
przychoddw ze wspotpracy z wieloma mniejszymi kontrahentami, unikajac w ten sposéb
ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem od duzych klientéw.

Spétka w  minionym roku podpisata szereg kolejnych znaczacych umow
dla przedsiebiorstwa. Spoétce udato sie pozyskacé kolejnych klientow z sektora bankowo-
finansowego oraz podpisa¢ kolejne wieloletnie umowy z dotychczasowymi partnerami
biznesowymi Spétki, w tym uméw na dalszg konsolidacje ustug informatycznych
i utrzymywanie srodowisk IT klienta.

Naszymi gtownymi dostawcami od wielu lat sg polskie i $wiatowe koncerny informatyczne
takie jak Microsoft, Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Lenovo, Fujitsu i inne.
Nie jesteSmy w znaczacy sposob uzaleznieni od dostawcow, a towary nabywac¢ mozemy
na zblizonych warunkach handlowych od alternatywnych dystrybutoréw.

Nasze kompetencje

Zaufanie i uznanie klientow wynika z kwalifikacji i kompetencji naszych pracownikéw.
Dziedzina technologii informatycznych jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie dziedzin
nauki. Nieustannie pojawiajg sie nowe produkty i technologie. W naszej Spotce zawsze
docenialiSmy znaczenie nieustannego podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowych
autoryzacji.

Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujacymi na S$wiecie producentami
sprzetu i oprogramowania. Nasi inzynierowie, uczestniczac w specjalistycznych kursach
i szkoleniach oraz zdajac egzaminy kwalifikacyjne, zdobywaja wiedze i umiejetnosci
owocujgce poézniej w kontaktach z klientami. Lista certyfikatow uzyskiwanych przez
naszych pracownikdw ciagle sie rozszerza.

Ciggta dbatos¢ o rozwoj infrastruktury umozliwia nam oferowanie klientom najbardziej
zaawansowanych ustug. Dotyczy to szczegdlnie ustug outsourcingowych, realizowanych
w naszym Centrum Przetwarzania Danych (Data Center). Mamy klientdw nie tylko
zainteresowanych naszymi ustugami Data Center, ale juz korzystajacych z powierzchni
i infrastruktury tych obiektéw. Nasze kompetencje w zakresie realizacji ustug
outsourcingowych, oparte o miedzynarodowe standardy i wsparte certyfikatami naszych
inzynierdw oraz nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowig atrakcyjng oferte
dla kluczowych klientéow sektora finansowego i przemystowego.
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Plany na rok 2013

W roku 2013 planujemy dalej rozwija¢ nasze Data Center aby umacnia¢ pozycje firmy
w segmencie ustug outsourcingu IT. Zgodnie bowiem z prognozami analitykéw,
tradycyjne technologie informatyczne zaczng traci¢ na znaczeniu, a dominujgcymi
nurtami okaza sie takie rozwigzania jak Cloud Computing, SaaS czy rozwigzania mobilne.

W trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci ustug, w 2012 roku Spoétka uzyskata
certyfikat potwierdzajacy, ze $wiadczone przez nas ustugi IT zarzadzane sa zgodnie
z normg ISO 20000-1:2005. W biezgcym roku planujemy rozszerzy¢ zakres oferowanych
przez nas ustug serwisowych i wsparcia technicznego oraz przeprowadzi¢ recertyfikacje
tak poszerzonego katalogu ustug na zgodnos¢ z nowg wersjg normy, tj. z normg ISO
20000:2011.

JesteSmy otwarci na mozliwosci jakie, niesie za sobg pozyskanie wsparcia finansowego
pochodzacego z programdw unijnych. Osiggniete w tym zakresie do$wiadczenie upewnia
nas w przekonaniu by nadal podgzac¢ w tym kierunku.

Podsumowanie

Rok 2012 byt dla naszej Spotki rokiem wielu trudnych wyzwan. Pomimo znaczacego
zaangazowania naszych sit w dziatania niezwigzane bezposrednio z biezagcym procesem
sprzedazy, nie osiggneliSmy zadowalajacych wynikéw sprzedazy. Kontynuowalismy
jednak rozbudowe infrastruktury oraz utrzymalismy wysokie kompetencje. Pozyskali$my
nowych klientéw i zrealizowali$my kilka duzych projektéw.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci Spoétki zamieszczone sg w sprawozdaniu
za rok 2012, do analizy ktérych gorgco zachecam.

Bardzo dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie, szczegdlnie
w ostatnim, bardzo znamiennym okresie. Pragne zapewnié, ze doktadamy wszelkich
staran by stale umacnia¢ naszg pozycje na rynku. Liczymy, ze nasze dziatania przetozg
sie na dalszy rozwdj firmy, co zaowocuje nowymi kontraktami i dobrymi wynikami
w obecnym roku.

Z powazaniem
Janusz Gocatek
Prezes Zarzgdu
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