Drodzy Akcjonariusze

Wstep

Sytuacja na rynku IT w minionym roku byta zdecydowanie bardziej stabilna niz
w 2012 r. jednak wiele przedsiebiorstw nadal z dystansem podchodzito do decyzji
zakupowych i mimo dobrej sytuacji na rynku czesto wstrzymywato wydatki
inwestycyjne. Na takg sytuacje wptywato otoczenie gospodarcze, w tym grozba
powrotu kryzysu gospodarczego czy niestabilnos¢ strefy euro.

éwiatowy kryzys finansowy spowodowat zauwazalny wzrost znaczenia
outsourcingu IT jako préby optymalizacji wydatkéw na informatyke. Przedsiebiorcy
stale poszukaja mozliwosci ograniczenia kosztdw, co wptywa takze na proby
przekazania obstugi IT do partnera zewnetrznego. Rynek ustug outsourcingowych
jest nieustannie monitorowany i weryfikowany, dzieki czemu klienci dysponujg
najnowszymi wynikami badan nad tym segmentem ustug. Ustugi outsourcingowe
stanowig czesto bardzo wazny element w budowie dtugoterminowych strategii
biznesowych. Firmy na catym s$wiecie poszukujg dostawcéw ustug IT, ktérzy
w bezpieczny sposéb beda mogli wspiera¢é ich wewnetrzne procesy
czy infrastrukture techniczng. W kontekscie globalnego poszukiwania coraz to
nowych miejsc, w ktérych mozna realizowac ustugi IT w modelu outsourcingowym,
na szczegdlng uwage zastugujg badania dotyczace bezpiecznej i optymalnej
lokalizacji dla takich ustug. Na czele listy najbezpieczniejszych miast plasuje sie
caty region Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE), co wskazuje na to, ze
outsourcing w tym regionie jest interesujacy nie tylko dla rodzimych firm, ale takze
dla parteréw na catym Swiecie.

W nadchodzgcym okresie Spotka planuje dalej konsekwentnie koncentrowac swojq
dziatalnos¢ na outsourcingu ustug informatycznych, $wiadczeniu ustug
integracyjnych w zakresie technologii informatycznych oraz produkcji
oprogramowania. Traktujac ustugi outsourcingowe jako jeden ze strategicznych
kierunkdw rozwoju, Spdtka konsekwentnie, od kilku juz lat, rozwija kompetencje
i niezbedng infrastrukture techniczna.

Nasze wyniki w roku 2013

W 2013 roku Spétka odnotowata znaczgco wyzsze przychody ze sprzedazy anizeli
w 2012 (wzrost o okoto 24%). Struktura przychoddw ze sprzedazy zmienita sie
co prawda na niekorzys¢ przychoddw ze sprzedazy ustug, gdyz stanowity one
35,6% wszystkich przychodéw ogdétem (w 2012 roku byto to 40,3%), jednakze
co warte podkreslenia, same przychody ze sprzedazy produktow (ustug) osiggnety
wyzszy poziom anizeli w roku poprzednim, wzrosty one o0 9,4%. Wzrosta rowniez
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marza na sprzedazy ustug z 21,1% w roku 2012 do 32,7% w roku 2013. Wzrost
marzy na ustugach zostat w Spotce osiggniety dzieki przeprowadzonym wewnagtrz
Spoétki zmianom organizacyjnym, majacych na celu optymalizacje procesow
$Swiadczenia ustug serwisowych infrastruktury IT. W ramach przeprowadzonej
optymalizacji, Spdotka mogta miedzy innymi zrezygnowac¢ z wiekszosci
podwykonawcéw i realizowa¢ wykonywane przez nich ustugi samodzielnie,
co wptyneto na redukcje kosztow spotki i wynik finansowy ubiegtego roku. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze przychody ze sprzedazy towardw i materiatdw wzrosty
w Spotce o okoto 33,4% w odniesieniu do minionego roku. Spotka osiggneta
rowniez wyzszg rentownosc¢ ze sprzedazy towardw i materiatéw, ksztattujaca sie
na poziomie okoto 6,1%.

Nasi klienci i dostawcy

Podobnie jak w latach ubiegtych, nasza oferta skierowana jest gtdwnie do duzych
i Srednich przedsiebiorstw, gtéwnie rynku finansowego (60,94 % przychodéw)
oraz administracji publicznej (10,24 % przychoddw). Analogicznie jak w okresie
poprzedniego roku, kolejne, znaczace zrddto obrotéw Spdtki stanowi sektor handlu
i ustug (18,36 %).

Strategia Spotki zaklada, ze znaczna cze$¢ jej dziatalnosci opiera sie
na statej, wieloletniej i kompleksowej obstudze w zakresie informatyki duzych
podmiotéw gospodarczych. Staramy sie zwiekszac liczbe klientéow kluczowych oraz
generowac czesc¢ przychoddéw ze wspdtpracy z wieloma mniejszymi kontrahentami,
unikajgc w ten sposdb ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem od duzych klientéw.

Spétka w  minionym roku podpisata szereg kolejnych, znaczacych
dla przedsiebiorstwa uméw. Spéice udato sie pozyskac kolejnych klientéw
oraz podpisa¢ kolejne wieloletnie umowy z dotychczasowymi partnerami
biznesowymi Spotki, w tym umow na dalszg konsolidacje ustug informatycznych
i utrzymywanie srodowisk IT klienta. Na szczegdlng uwage zastuguje umowa
zwarta z Politechnika Poznanskg, ktorej przedmiotem jest kompleksowa obstuga
informatyczna w modelu outsourcingu IT.

Naszymi gtéwnymi dostawcami od wielu lat sg polskie i $wiatowe koncerny
informatyczne takie jak Microsoft, Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Lenovo,
Fujitsu i inne. Nie jesteSmy w znaczacy sposéb uzaleznieni od dostawcéw, a towary
nabywa¢ mozemy na zblizonych warunkach handlowych od alternatywnych
dystrybutoréw.

Nasze kompetencje

Zaufanie i uznanie klientdw wynika z kwalifikacji i kompetencji naszych
pracownikédw. Dziedzina technologii informatycznych jest jedng z najszybciej
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rozwijajacych sie dziedzin nauki. Nieustannie pojawiajg sie nowe produkty
i technologie. W naszej Spétce zawsze docenialiSmy znaczenie nieustannego
podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowych autoryzacji.

Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujgcymi na Swiecie producentami
sprzetu i oprogramowania. Nasi inzynierowie, uczestniczac w specjalistycznych
kursach i szkoleniach oraz zdajac egzaminy kwalifikacyjne, zdobywajg wiedze
i umiejetnosci owocujace pdézniej w kontaktach z klientami. Lista certyfikatow
uzyskiwanych przez naszych pracownikow ciggle sie rozszerza.

Ciggta dbatos¢ o rozwdj infrastruktury umozliwia nam oferowanie naszym klientom
najbardziej = zaawansowanych  ustug. Dotyczy to  szczegdlnie  ustug
outsourcingowych, realizowanych w naszym Centrum Przetwarzania Danych (Data
Center). Nasze kompetencje w zakresie realizacji ustug outsourcingowych, oparte
o miedzynarodowe standardy i wsparte certyfikatami naszych inzynieréow
oraz nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowig atrakcyjng oferte
dla kluczowych klientéw sektora finansowego i przemystowego.

Plany na rok 2014

W roku 2014 planujemy dalej rozwija¢ nasze Data Center aby umacniac¢ pozycje
firmy w segmencie ustug outsourcingu IT. Zgodnie bowiem 2z prognozami
analitykéw, tradycyjne technologie informatyczne zaczng traci¢ na znaczeniu,
a dominujgcymi nurtami okazg sie takie rozwigzania jak Cloud Computing, SaaS
czy rozwigzania mobilne.

W 2013 roku Spétka uruchomita projekt pod nazwg ,Utworzenie Centrum IT
Swiadczacego nowoczesne ustugi”. W ramach projektu planowane jest wdrozenie
nowych innowacyjnych ustug oraz udoskonalenie juz oferowanych przez Spétke
ustug w ramach tzw. ,cloud computing”. Ten wysoce innowacyjny projekt jest
w peini zgody z politykg UE i spowoduje utworzenie w Spdtce szeregu nowych
wysoko specjalizowanych stanowisk pracy. W ramach projektu zrealizowane bedq
inwestycje polegajgce na rozwoju zasobdw i narzedzi informatycznych Spoiki,
optymalizacji realizowanych proceséw a takze rozbudowa istniejgcej juz
infrastruktury biurowej i technicznej Spotki. Spotka otrzymata na ten cel
dofinansowanie unijne w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, o$ priorytetowa 4 "Inwestycje w innowacyjne przedsiebiorstwa",
dziatanie 4.5 "Wsparcie inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki",
poddziatanie 4.5.2 "Wsparcie inwestycji w sektorze ustug nowoczesnych".

W trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci ustug, Spdtka utrzymuje certyfikat
potwierdzajacy, ze Swiadczone przez nas ustugi IT zarzgdzane sg zgodnie z normg
ISO 20000. Zakres oferowanych przez nas ustug serwisowych i wsparcia
technicznego jest stale poszerzany, nadto Spoétka w minionym roku pomysinie
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przeszta proces re-certyfikacji poszerzonego katalogu ustug na zgodnosc
z aktualng wersjg normy, tj. ISO 20000:2011.

JesteSmy otwarci na mozliwosci jakie, niesie za sobg pozyskanie wsparcia
finansowego pochodzacego z programéw unijnych. Osiggniete w tym zakresie
doswiadczenie upewnia nas w przekonaniu by nadal podgza¢ w tym kierunku.

Podsumowanie

Rok 2013 byt dla naszej Spoétki rokiem realizacji wielu trudnych wyzwan, ktorych
powodzenie zaowocowato osiggnietymi wynikami finansowymi. Byt to rowniez rok
kontynuacji rozbudowy naszej infrastruktury, a takze ciggtego podnoszenie
kompetencji. PozyskaliSmy nowych klientéw i zrealizowaliémy kilka duzych
projektéw.

Szczegdétowe informacje na temat dziatalnosSci Spoétki zamieszczone s
w sprawozdaniu za rok 2013, do analizy ktérych goraco zachecam.

Bardzo dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie, szczegdlnie
w ostatnim, bardzo znamiennym okresie. Pragne zapewnié, ze dokfadamy
wszelkich staran by stale umacniaé¢ naszg pozycje na rynku. Liczymy, Ze nasze
dziatania przetozg sie na dalszy rozwdj firmy, co zaowocuje nowymi kontraktami
i dobrymi wynikami w obecnym roku.

Z powazaniem
Janusz Gocatek
Prezes Zarzgdu
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