Drodzy Akcjonariusze

Sytuacja na rynku IT w minionym roku byta zdecydowanie bardziej stabilna
niz w latach poprzednich. Wyraznie daje sie zauwazy¢, ze coraz mniejsza liczba
odbiorcow postrzega ogdlna sytuacje makroekonomiczng jako gtéwng bariere
hamujaca rozwdj wiasnych zasobdéw IT. Sytuacja ta w sposdb pozytywny wptyneta
na wyniki osiggniete przez Spoétke, bowiem, w 2014 roku Spétka wypracowata zysk
netto na poziomie okoto 46% wyzszym w porownaniu z rokiem 2013. Wprawdzie
odnotowano nieznaczny spadek przychoddw netto ze sprzedazy (o 6,1%) ale nadal
korzystnie zmieniata sie struktura tych przychoddéw. Przychody ze sprzedazy
produktéw wzrosty o 31% (w poréwnaniu do 2013 r.). Podobnie jak w latach
ubiegtych, nasza oferta skierowana jest gtdwnie do duzych i S$rednich
przedsiebiorstw, gtéwnie rynku finansowego (62,2 % przychoddw) oraz sektora
handlu i ustug (22,0 %).

Strategia Spotki zakfada, ze znaczna czes$é jej dziatalnosci opiera sie
na statej, wieloletniej i kompleksowej obstudze w zakresie informatyki duzych
podmiotéw gospodarczych. Staramy sie zwiekszac liczbe klientéow kluczowych oraz
generowac czesc¢ przychoddéw ze wspdtpracy z wieloma mniejszymi kontrahentami,
unikajgc w ten sposdb ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem od duzych klientow.
Spotka  w  minionym roku podpisata szereg kolejnych, znaczacych
dla przedsiebiorstwa uméw. Spdtce udato sie pozyskac kolejnych klientow
oraz podpisa¢ kolejne wieloletnie umowy z dotychczasowymi partnerami
biznesowymi Spotki, w tym umow na dalszg konsolidacje ustug informatycznych
i utrzymywanie srodowisk IT klienta.

Naszymi gtéwnymi dostawcami od wielu lat sg polskie i Swiatowe koncerny
informatyczne takie jak Microsoft, Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Lenovo,
Fujitsu i inne. Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujgcymi na $wiecie
producentami sprzetu i oprogramowania. Nasi inzynierowie, uczestniczac w
specjalistycznych kursach i szkoleniach oraz zdajac egzaminy kwalifikacyjne,
zdobywajq wiedze i umiejetnosci owocujace pdzniej w kontaktach z klientami. Lista
certyfikatéw uzyskiwanych przez naszych pracownikéw ciggle sie rozszerza.

Ciggta dbatos¢ o rozwdj infrastruktury umozliwia nam oferowanie naszym
klientom najbardziej zaawansowanych ustug. Dotyczy to szczegdlnie ustug
outsourcingowych, realizowanych w naszym Centrum Przetwarzania Danych (Data
Center). Nasze kompetencje w zakresie realizacji ustug outsourcingowych, oparte
o miedzynarodowe standardy i wsparte certyfikatami naszych inzynieréow
oraz nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowig atrakcyjng oferte
dla kluczowych klientéw sektora finansowego i przemystowego.

W 2014 roku Spoétka kontynuowata, rozpoczety 2014 roku, projekt pod
nazwg ,Utworzenie Centrum IT $wiadczgacego nowoczesne ustugi”, ktérego
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zakonczenie planowane jest w roku biezagcym. W ramach projektu realizowane sg
inwestycje polegajace na rozwoju zasobéw i narzedzi informatycznych Spotki,
optymalizacji realizowanych procesow a takze rozbudowa istniejacej juz
infrastruktury biurowej i technicznej Spotki. W roku 2015 planujemy dalej rozwijac
nasze Data Center aby umacnia¢ pozycje firmy w segmencie ustug outsourcingu
IT. Zgodnie bowiem =z prognozami analitykow, tradycyjne technologie
informatyczne zaczng traci¢ na znaczeniu, a dominujgcymi nurtami okazg sie takie
rozwigzania jak Cloud Computing, SaaS czy rozwigzania mobilne.

W trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci ustug, Spoétka utrzymuje
certyfikat potwierdzajacy, ze $wiadczone przez nas ustugi IT zarzadzane sq
zgodnie z norma ISO 20000. Zakres oferowanych przez nas ustug serwisowych i
wsparcia technicznego jest stale poszerzany, nadto Spoétka w minionym roku
pomyslnie przeszta proces re-certyfikacji poszerzonego katalogu ustug na
zgodnos¢ z aktualng wersjg normy, tj. ISO 20000:2011.

Rok 2014 byt dla naszej Spétki rokiem realizacji wielu trudnych wyzwan,
ktérych powodzenie zaowocowato osiggnietymi wynikami finansowymi. Byt to
rowniez rok kontynuacji rozbudowy naszej infrastruktury, a takze ciggtego
podnoszenie kompetencji. PozyskaliSmy nowych klientéw i zrealizowaliSmy kilka
duzych projektow.

W nadchodzacym okresie Spétka planuje dalej konsekwentnie koncentrowac
swojq dziatalnos¢ na outsourcingu ustug informatycznych, s$Swiadczeniu ustug
integracyjnych w zakresie technologii informatycznych oraz produkcji
oprogramowania. Traktujac ustugi outsourcingowe jako jeden ze strategicznych
kierunkow rozwoju, Spotka konsekwentnie, od kilku juz lat, rozwija kompetencje
i niezbedng infrastrukture techniczna.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci Spotki zamieszczone sg
w sprawozdaniu za rok 2014, do analizy ktérych goraco zachecam.

Bardzo dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie,
szczegblnie w ostatnim, bardzo znamiennym okresie. Pragne zapewni¢, ze
doktadamy wszelkich staran by stale umacnia¢ naszg pozycje na rynku. Liczymy,
ze nasze dziatania przetoza sie na dalszy rozwdj firmy, co zaowocuje nowymi
kontraktami i dobrymi wynikami w obecnym roku.

Z powazaniem

Janusz Gocatek
Prezes Zarzadu
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