Drodzy Akcjonariusze

W ocenie Spétki sytuacja na rynku IT od pewnego stabilizuje sie,
co z pewnoscig daje sie zauwazy¢ co najmniej w okresie dwdch ostatnich lat.
Tendencja ta potwierdzita sie rowniez w minionym roku. Wyraznie daje sie
zauwazy¢, ze coraz mniejsza liczba odbiorcow postrzega ogdlna sytuacje
makroekonomiczng jako gtdwng bariere hamujacq rozwdj wiasnych zasobow IT.
Sytuacja ta w sposdb pozytywny wptyneta na wyniki osiggniete przez Spoditke,
bowiem, w 2015 roku Spoétka wypracowata zysk netto w wysokosci 6.250 tys. PLN.
Spotka odnotowata wzrost przychodéw ze sprzedazy, bowiem byte one wyzsze
o 12,8 % od przychodéow za rok 2014. Wprawdzie przychody ze sprzedazy
produktéw zmalaty o 4,2 %, natomiast sprzedaz towardw i materiatow byta wyzsza
0 29,6%. Podobnie jak w latach ubiegtych, nasza oferta skierowana jest gtdwnie
do duzych i s$rednich przedsiebiorstw, gtdwnie rynku finansowego (70,46 %
przychoddéw) oraz sektora handlu i ustug (19,95 %).

Konsekwentnie realizowana strategia Spotki zaktada, ze znaczna czescé jej
dziatalnosci opiera sie na statej, wieloletniej i kompleksowej obstudze w zakresie
informatyki duzych podmiotdw gospodarczych. Staramy sie zwiekszaé liczbe
klientéw kluczowych oraz generowaé czes¢ przychoddéw ze wspdtpracy z wieloma
mniejszymi kontrahentami, unikajagc w ten sposdb ryzyka zwigzanego
z uzaleznieniem od duzych klientow. Spotka w minionym roku podpisata szereg
kolejnych, znaczacych dla przedsiebiorstwa umédw. Spodice udato sie pozyskal
kolejnych klientéw oraz podpisac¢ kolejne wieloletnie umowy z dotychczasowymi
partnerami biznesowymi Spétki, w tym umowy na dalszg konsolidacje ustug
informatycznych i utrzymywanie srodowisk IT klienta.

Naszymi gtéwnymi dostawcami od wielu lat sg polskie i Swiatowe koncerny
informatyczne takie jak Microsoft, Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Lenovo,
Fujitsu i inne. Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujgcymi na Swiecie
producentami sprzetu i oprogramowania. Nasi inzynierowie, uczestniczac
w specjalistycznych kursach i szkoleniach oraz zdajac egzaminy kwalifikacyjne,
zdobywajg wiedze i umiejetnosci owocujace pdzniej w kontaktach z klientami.
Lista certyfikatow uzyskiwanych przez naszych pracownikéw ciggle sie rozszerza.

Ciggta dbatos$¢ o rozwdj infrastruktury umozliwia nam oferowanie naszym
klientom najbardziej zaawansowanych ustug. Dotyczy to szczegdlnie ustug
outsourcingowych, realizowanych w naszym Centrum Przetwarzania Danych (Data
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Center). Nasze kompetencje w zakresie realizacji ustug outsourcingowych, oparte
o miedzynarodowe standardy i wsparte certyfikatami naszych inzynierow
oraz nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowig atrakcyjng oferte
dla kluczowych klientéw sektora finansowego i przemystowego.

W 2015 roku Spétka zakonczyta, rozpoczety 2014 roku, projekt pod nazwa
~Utworzenie Centrum IT Swiadczgcego nowoczesne ustugi”. W ramach projektu
zrealizowaliSmy inwestycje polegajagce na rozwoju zasobdéw i narzedzi
informatycznych Spotki, optymalizacji realizowanych proceséw
a takze rozbudowie istniejgcej juz infrastruktury biurowej i technicznej Spotki.
W kolejnych latach planujemy dalej rozwija¢ nasze Data Center aby umacniac
pozycje firmy w segmencie ustug outsourcingu IT. Zgodnie bowiem z prognozami
analitykéw, tradycyjne technologie informatyczne zaczng traci¢ na znaczeniu,
a dominujacymi nurtami okazg sie takie rozwigzania jak Cloud Computing, SaaS
czy rozwigzania mobilne.

W trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci ustug, Spétka utrzymuje
certyfikat potwierdzajacy, ze Swiadczone przez nas ustugi IT zarzadzane sg
zgodnie z normg ISO 20000. Zakres oferowanych przez nas ustug serwisowych
i wsparcia technicznego jest stale poszerzany, nadto Spdtka w minionym roku
pomysinie przeszta proces re-certyfikacji poszerzonego katalogu ustug
na zgodnosc¢ z aktualng wersjg normy, tj. ISO 20000:2011.

Rok 2015 byt dla naszej Spétki rokiem realizacji wielu trudnych wyzwan,
ktérych powodzenie zaowocowato osiggnietymi wynikami finansowymi. Istotnym
elementem, ktéry nalezy wzigé pod uwage w ocenie minionego roku jest fakt, ze
dobre wyniki finansowe Spoétka zdotata uzyskac prowadzac jednoczesnie bardzo
duzy projekt inwestycyjny. Dla Spotki byt to réwniez rok konsekwentnego
zwiekszania portfela klientdbw gwarantujacych dtugotrwatg wspoétprace.
PozyskaliSmy nowych klientédw, a takze zrealizowalismy kilka duzych projektéw.

W nadchodzgcym okresie Spotka planuje dalej konsekwentnie koncentrowac
swojq dziatalnos¢ na outsourcingu ustug informatycznych, Swiadczeniu ustug
integracyjnych w zakresie technologii informatycznych oraz produkcji
oprogramowania. Traktujac ustugi outsourcingowe jako jeden ze strategicznych
kierunkow rozwoju, Spotka konsekwentnie, od kilku juz lat, rozwija kompetencje
i niezbedna infrastrukture techniczng. Podobnie jak w latach minionych, bedziemy
dazyli réwniez do podnoszenia naszych kompetencji i ugruntowywania pozycji
profesjonalisty w branzy IT.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci Spotki zamieszczone sg
w sprawozdaniu za rok 2015, do analizy ktérych goraco zachecam.

Bardzo dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie,
szczegdblnie w ostatnim, bardzo znamiennym okresie. Pragne zapewni¢, ze
doktadamy wszelkich staran by stale umacnia¢ nasza pozycje na rynku. Liczymy,
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Zze nasze dziatania przetozg sie na dalszy rozwdj firmy, co zaowocuje nowymi
kontraktami i dobrymi wynikami w obecnym roku.

Z powazaniem

Janusz Gocatek
Prezes Zarzgdu
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