Outsourcing IT TALEX

Wsparcie IT

Od ponad 30 lat zajmujemy sie wsparciem

informatycznym najwigkszych instytucji w Polsce. "$ Wsparcie ) Help.Desk
Utrzymujemy dla naszych klientow setki tysiecy sztuk e'.] zdalne » ServiceDesk
sprzetu informatycznego w tysigcach lokalizacji. Lo ] » Ustugi eksperckie

Nasza wykwalifikowana kadra inzynieréw i technikéw

legitymuje sie certyfikatami oraz autoryzacjami wielu ® Wsparcie ) Serwis
czotowych producentow sprzetu IT. h‘\ on-I;ite > Audyty infrastruktury
) Rollout

Realizujemy tysigce zgtoszen miesiecznie od najbardziej
wymagajacych klientéw i doskonale rozumiemy, ze kazda
firma ma swoje wtasne, indywidualnego potrzeby.

Nasza metodologia opiera sie na najlepszych praktykach
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Sktada sie z szeregu modeli zarzadzania ustugami informatycznymi
i usprawnia obstuge klienta oraz rozwigzywanie jego problemoéw.
Posiadamy rowniez autorskie narzedzia, ktére wspomagaja te procesy.

Dziatamy na terenie catego kraju

Posiadamy sie¢ punktéw serwisowych znajdujacych sie w réznych
czeSciach Polski. Ich strategiczne rozmieszczenie sprawia, ze mozemy
szybko dotrze¢ w dowolne miejsce w kraju.

AGAGN AL /A& B (S

24h/7 ITMS 18 120+ Know-how 6000+
wsparcie posiadamy oddziatéw na inzynieréw wypracowane zgtoszen
specjalistow autorski system terenie catego przez lata miesiecznie
kraju
& /. /. /. /. /. J
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Outsourcing IT TALEX

Wsparcie zdalne

Codzienne wsparcie specjalistow

Ustugi HelpDesku i ServiceDesku realizujemy wykorzystujac wtasne rozwigzania
w zakresie systemoéw tacznosci, zarzadzania kanatami kontaktu oraz systemu ITSM.

HelpDesk

Pierwszy punkt kontaktu dla uzytkownika. Pomoc moze HelpDesk odpowiada za:
dotyczy¢ warstwy sprzetowej, systemowej lub aplikacji. ) bezposrednia komunikacje;
Wsparcie jest kompleksowe i ekspresowe. Wiekszos¢
problemoéw rozwigzujemy zdalnie w ciagu jednego dnia
od zgtoszenia. Jesli awaria nie moze zostac¢ naprawiona

zdalnie, na miejsce wysytani sa wykwalifikowani » opieke nad uzytkownikiem przy
pracownicy serwisu. zagadnieniach bardziej skomplikowanych.

» klasyfikacje zgtaszanego problemu;
» wskazanie rozwigzan;

& J
ServiceDesk
ServiceDesk jest rozszerzeniem ustugi HelpDesk na W ServiceDesk oferujemy wsparcie na
poziomie zaawansowanej analizy typu ,zarzadzanie kazdym etapie wspétpracy. Miedzy innymi:

problemem?”. Koncentrujemy sie na rozwigzaniach
kompleksowych, zwigzanych ze wsparciem systemow
centralnych oraz administracja infrastruktury IT na

» budowania nowego srodowiska;
» migracji systemu do chmury;

wszystkich poziomach technologicznych. Ustuga ) prac zwigzanych z systemami centralnymi;
obejmuje warstwe sprzetowa, systemy operacyjne, )y przeprowadzania zdalnych uaktualnien
bazy danych oraz wirtualizacje. oprogramowania.

(. /

Ustugi eksperckie

Kiedy wsparcie w ramach HelpDesku i ServiceDesku okaze sie niewystarczajace, oferujemy trzecia linie
wsparcia. Nasza wykwalifikowana kadra specjalistow i inzynieréw zajmie sie zaawansowang analiza
problemoéw i przygotuje skrojone na miare rozwigzania.

Nasi eksperci przeprowadzaja takze prace projektowe oraz koncepcyjne wdrozen dla nowych i zmienionych
wersji systemow, narzedzi oraz urzadzen. Inzynierowie Talexu korzystaja z mozliwosci bezposrednich
konsultacji z producentami najbardziej zaawansowanych technologicznie rozwigzan.

-
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Outsourcing IT TALEX

Wsparcie on-site
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Zarzadzanie sprzetem IT

W ustudze serwisu oferujemy petne wsparcie w zakresie zarzadzania sprzetem IT
od podtaczenia urzadzen, przez ich konfiguracje i utrzymanie, az po utylizacje.

Break&Fix IMACD
Usuwanie awarii i biezagcych problemow Installation, Move, Add, Change, and Disposal
4 N N
Ustuge Swiadczymy na podstawie uzgodnionej Zaplanowane prace serwisowe. Zapewniamy
umowy SLA. Precyzuje ona czasy reakcji, wsparcie na kazdym etapie cyklu zycia sprzetu IT:

naprawy oraz wymagania klienta w zakresie
Swiadczonej ustugi. Dysponujemy wtasnym
magazynem czesci zamiennych, a dzieki
partnerstwom z najwazniejszymi dostawcami,

) personalizacja;
)
)
jestedmy w stanie pozyskaé niezbedne N
)
)

instalacja;

relokacja;

rekonfiguracja;

rozbudowa;

usuwanie danych i utylizacja
wycofanego sprzetu.

elementy w krotkim czasie.

Specjalizujemy sie w diagnostyce oraz
naprawie nastepujacych grup urzadzen:
Catosciowo wspieramy ustugi dotyczace

» komputery PC, notebooki, terminale i tablety; catych jednostek organizacyjnych, w tym:

» skanery, drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne;

) telefony analogowe i centralne » kompleksowe przygotowanie infrastruktury
telefoniczne, telefony IP; oraz uruchomienie placowek, ich relokacje
oraz racjonalizacje;

» relokacje sprzetu komputerowego;

) routery, switche i access-pointy; ) ) ] )
. S . > cykliczne inwentaryzacje zasobow
) urzadzenia zasilania gwarantowanego (UPS); informatycznych z uzyciem innowacyjnej

) sieci strukturalne i Swiattowodowe. technologii np. RFID.

) serwery i NAS-y;

3/4



Outsourcing IT TALEX

Wsparcie on-site

Serwisujemy najwieksze organizacje. Przyktad jednego z polskich bankow.

99,5% 3300 25 000+ 120 000 900

Sredni wskaznik Srednia liczba obstugiwanych obstugiwanych Liczba oddziatow
satysfakcji klienta zrealizowanych uzytkownikow urzadzen w catym klienta w catym
W miesigcu ustug w miesiacu w catym kraju kraju kraju

Posiadamy wtasna fabryke rolloutowa W wyniku ustugi powstaje kompleksowy raport.
i jesteSmy w stanie przygotowac tysigce sztuk . .

nowego sprzetu, dostarczy¢ go do klienta W trakcie audytu technicznego:

oraz zainstalowa¢ - w dowolnych ) inwentaryzujemy sprzet IT;

lokalizacjach i w tym samym czasie. ) okre$lamy przyszte przeznaczenie sprzetu IT;

» weryfikujemy zapotrzebowanie

W szczegolnosci realizujemy: . o .
. . . na infrastrukture sieciowg i elektryczna
> masowe rozbudowy, instalacje, cykliczne w lokalach.

wymiany sprzetu;
) projekty unifikacji Srodowiska IT po fuzjach
duzych przedsiebiorstw.
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Nasz autorski system ITSM (Information Technology Service Management)
Taldesk 2 - automatyzuje i optymalizuje prace. System na biezaco informuje
klienta o statusie zgtoszenia, etapie prac i podejmowanych dziataniach.
Ponadto TalDesk umozliwia sktadanie zaméwien, sprawdzanie stanéw
magazynowych oraz $ledzenie realizacji zlecen.

TALDESK

Nowoczesny system TALDESK 2 dziata elastycznie i zaleznie od potrzeb klientow. System moze zostac
zintegrowany z ITSM naszych klientow albo dziata¢ samodzielnie jako gtéwne narzedzie.

Skontaktuj sie z nami ) kontakt@talex.pl
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